SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNGTAM Y TE KHU VUCNINH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 613 /QDP-YTNH Péng Ninh Hoa, ngay 26 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét va cong bo ing dung sang kién
“Mot cham QR-tra ciru moi dich vu y té trén Fanpage
Trung tam Y té khu vuc Ninh Hoa”

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KHU VUC NINH HOA

Can cu Quyet dinh so 105/0D-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban Nhdn dén
tinh Khanh Hoa veé viec t6 chirc lai Trung tam Y té thi xd Ninh Hoa thanh Trung

tam Y té khu viee Ninh Hoa truee thude Sé Y té;

Can cir Quyét dinh s6 44/2026/0D-UBND ngay 29/5/2026 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy dinh danh gid, xét céng nhdn hiéu qud
dp dung, khd ndng nhdn réng cia sang kién; hiéu qud dp dung, pham vi dnh
hwéng cia dé tai khoa hoc, dé an khoa hoc, céng trinh khoa hoc va céng nghé
trén dia ban tinh Khanh Hoa,

Xét d@é nghi cia Héi dong khoa hoc ky thudt Trung tam Y té Ninh Hoa vé
viéc phé duyét va cong bé iing dung sang kién “Mot cham OR-tra ciru moi dich vu
y té trén Fanpage Trung tam Y té khu viee Ninh Hoa”.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét va cong bd (ng dung sang kién “Mgt cham QR - tra ciu
mei dich vy y te trén Fanpage Trung tam Y té khu vac Ninh Hoa” (Dinh kem de
cuong sang kién).

biéu 2. Cac Khoa, Phong c6 nhiém vu tiép nhan, tuyén truyén dén nguoi
dan biét vé Fanpage cua Trung tam Y te khu vuc Ninh Hoa, cach tra ciu théng tin
trén Fanpage.

Chi doan co s Trung tdm Y t& Ninh Hoa tong hop, bao céo két qua tricn
khai trng dung sang kién theo dang quy dinh.

Piéu 3. Truong cac Khoa, Phongdon vi va ¢é nhan cd lién quan chiu trach
nhiém thi hanh ké tur ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3 (VBDT);
-Lanh dao TTYT (VBDT);
- bang Website;

- Luu: VT, TCHC.




SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNGTAM Y TE KHU VUCNINH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PE CUONG
Mo hinh, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh
“M@ot cham QR - Tra citu moi dich vu y té trén fanpage Trung tam Y té
khu vge Ninh Hoa”
(Pinh kém Quyét dinh s6 613 [YTNH-TCHC ngay 26/8/2026
ciia Gidm déc Trung tam Y té khu vic Ninh Hoa

I. PHAN GIOI THIEU

1. Tén mod hinh, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh:

“Mét cham QR - Tra cttu moi dich vu y té trén fanpage Trung tdm Y té khu
vuc Ninh Hoa”

2. Tir khoa ndi dung ciia mé hinh, sang kién giai phap:

Chuyén d6i sd

3. Tén don vi: Chi doan co sé Trung tam Y té Ninh Hoa

Il. PHAN NOQI DUNG MO HINH, SANG KIEN, GIAlI PHAP CAl
CACH HANH CHINH

1. B6i canh:

- Trong nhimg nim gan ddy, nganh Y té dang ddy manh chuyén doi sd, liy
nguoi dan lam trung tam trong viéc cung cap dich vu cong va dich vy kham chira
bénh. BO Y té ciing khuyén khich cac co so y té ting cudng Gmg dung cong nghé

thong tin nham ning cao chat luong phuc vu, cai cach tha tuc hanh chinh va minh
bach hoa thong tin.

- Trung tdm Y té khu vuc Ninh Hoa hién d4 trién khai nhiéu k¥ thuat chuyén
mon mai, gop phan nang cao chat lurgng kham chira bénh. Tuy nhién, viéc cung
cap thong tin vé cac danh muc k¥ thudt van con mot s6 han ché nhu:

+ Nguoi dan chua biét ddy du cac dich vu k¥ thuat dang dugc trién khai tai
Trung tam.

+ Thong tin chu yéu duoc tu van truc tiép tai quiy tiép don hodc qua dién
thoai, nhan vién y té chua nam bat dugc day du cac danh muc va murc gia, gy mat
thoi gian cho viée tim hiéu.

+ CAc tai liéu gidy nhanh 13i thoi khi c6 thay d6i danh muc k¥ thuat.

+ Fanpage cua don vi dé co lugng nguoi theo doi 6n dinh nhung chua khai
thac hiéu qua dé cung cap dir liéu tra ctru tap trung.

Trong khi do, ty 1€ nguoi dan sir dung dién thoai thong minh va Ung dung
quét mé QR ngay cang cao. Déy la diéu kién thuan loi dé trién khai giai phap cung
cap thong tin tryc tuyén nhanh chong, chinh xac va tiét kiém chi phi.

Xuét phat tur thuc té trén, Chi doan co s& Trung tam Y té khu vuc Ninh Hoa
xdy dung mo6 hinh "Moot cham QR Code - Tra citru moi dich vu y té trén



Fanpage Trung tim Y té khu vire Ninh Héa" nham d6i méi phuong thirc cung
cap thong tin, gop phan thuc hién hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s cua don vi.

2. Qua trinh phat trién y twéng thanh mé hinh, sang kién; muc tiéu cia
mo hinh
a. Qua trinh hinh thanh y tuong

Qua qua trinh thuc hién cong tac truyen thong, cham soc khach hang va t1ep
nhan phan anh cua ngudi dan, nhan thdy nhiéu nguoi bénh c6 nhu cau tim hiéu
trude cac dich vu k¥ thuat, chi phi nhung chua c6 kénh tra clru tap trung.

Tir viée nghién ctru cac moé hinh chuyén déi sb trong linh vuc hanh chinh y
té, chi doan da thyc hién lya chon giai phap str dung ma QR Code lién két tryc tiép
dén chuyén muc "Danh muc k¥ thuat" trén Fanpage cta Trung tam.

Diém méi ciia mo hinh 13 chi st dung mot ma QR duy nhat, khi quét s& truy
cap ngay vao kho dir liéu luén dugc cap nhat, khong can in lai ma QR moi khi bd
sung k¥ thuat moi.

b. Muc tiéu
- Muc tiéu chung:

Ung dung cong nghé s§ dé cong khai minh bach danh muc ky thuat kham
chira bénh, gitip nguoi dan dé dang ti€p can thong tin moi lic, moi noi.

- Muc tiéu cu thé:

+ Cong khai 100% danh muc k¥ thuat dang trién khai tai Trung tdm trén
Fanpage.

+ Cap nhat thong tin trong vong 24 gio khi c6 ki thuat mai hodc thay doi.

+ Giam thoi gian tu van truc tiép cho nguoi dan vé cac dich vu ki thuat.

+ Nang cao hiéu qua truyén théng va quang bé dich vu k¥ thuat ctia don vi.

+ GOp phan thyc hién chuyén doi sé va cai cach hanh chinh trong linh vuc y

3. N0i dung va mo ta qua trinh duwa mé hinh vao ap dung
Buwoc 1. Xay dung co sé dir licu

Téng hop toan bd danh muc k¥ thuat theo timg khoa, phong.
Chuan hda ndi dung theo mau thong nhat gom:

- Tén dich vu k¥ thuat theo Thong tu s6 23/2024/TT-BYT

- Tén dich vu phé duyét gia

Buwoce 2. Xay dyng chuyén muc trén Fanpage

- Thiét 1ap chuyén muc "Danh muc k¥ thuat y té",

- Thong tin dugc phan nhém theo tirng chuyén khoa:

+ Kham bénh

+ Chan doan hinh anh



+ Xeét nghiém

+Y hoc cd truyén- Phuc hdi chtic ning
+ Noi khoa

+ San phu khoa

+ Ngoai khoa

+ Nhi khoa

+ Cap ctiu

+ Céc dich vu k¥ thuat chuyén sau khac.
Buworc 3. Tao ma QR Code

Thiét ké mot ma QR duy nhat lién két ¢én chuyén muc.

Ping tai Ma QR 1én Fanpage Trung tim Y té va ghim bai viét 1én dau trang.
M3 QR dugc cong bd trén:

- Trang fanpage Trung tam Y té khu vyc Ninh Hoa

- Khu vuc tiép don.

- Céac Khoa lam sang

- Bang thong tin bénh vién.

- Poster truyén thong.

Buéc 4. Phan cong quan ly

Phong Piéu dudng - Truyén thong va Gido duc stc khoe phdi hop Phong Ké
hoach - Nghiép vu va cac khoa chuyén mon chiu trach nhiém:

- Cap nhat dir licu.

- Kiém tra noi dung.

- Theo doi lugt truy cap.

- Tiép nhan gop y cua nguoi dan.

DPiém mdi ciia mo hinh

- M6t ma QR duy nhat nhung cap nhat khéng gisi han noi dung.
- Khéng phai in lai khi thay d6i danh myc.



- Nguoi dan va nhan vién y té tra ciru moi lic bang dién thoai thdng minh.

- Két hop truyén thdng va quang bé dich vu ngay trén Fanpage.

- Chi phi dau tu thip nhung hiéu qua sir dung cao.

4. Dy kién két qua dat dwgc

a. Hi¢u qua doi vdi nguwoi din

- Tiép can nhanh chéng céc dich vu k¥ thuat.

- Chu d@ong lva chon noi kham chira bénh phu hop.

- Giam thoi gian cho hoi théng tin.

- Tang su hai long khi str dung dich vu.

b. Higu qud doi véi Trung tim

- Giam khéi luong tu van 13p lai cho nhan vién.

- Tiét kiém chi phi in 4n tai liéu.

- Quang ba hiéu qua cac ky thuat mai.

- Nang cao hinh anh don vi hién dai, than thién.

c. Hiéu qua qudn ly

- Cong khai, minh bach danh muc k¥ thuat.

- Dé dang cap nhat va quan ly di liéu.

- Thong ké duoc luot truy cap, nhu cau tim kiém ctia ngudi dan.

- HO tro 1anh dao danh gia hiéu qua truyén thong.

5. Panh gia, két luan va kha niing nhin rong

- M5 hinh ¢6 tinh sang tao, dé trién khai, kinh phi thap, pht hop véi diéu kién
cua don vi.

- Viéc tmg dung ma QR Code két hop Fanpage giup hinh thanh mét kénh
thong tin mo, thuén tién cho ca nguoi dan va don vi quan ly. M6 hinh khong doi
hoi dau tu ha ting cong ngh¢ phuc tap, tan dung nén tang mang xa hoi sin c6 nén
kha ning duy tri 1au dai rat cao.

- bé xuét, kién nghi

+ Tiép tuc dau tu ha ting cdng nghé théng tin phuc vu chuyén ddi sé.

+ HJ tro kinh phi in an poster, bang huéng dan ma QR tai cac diém kham
chtra bénh.

+ Khuyén khich cac khoa, phong thuong xuyén cip nhat thong tin ky thuat
mai.

+ Pua mo hinh trg thanh mot trong nhing giai phéap truyen thong s6 cua
Trung tdm Y té khu vuc Ninh Hoa./.
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