SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KHU VUCNINH HOA Pégc lap - Tu do - Hanh phc
S6: 737 /BC-YTNH Dong Ninh Hoa, ngay 10 thang 4 nam 2026
BAO CAO

qT(x)ng két’ cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025
va trién khai ké hoach cong tac cdi cach hanh chinh nam 2026

Thuyc hién Quyét dinh s6 61/QD-SYT ngay 26/01/2026 cua S¢ Y té vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cia S¢' Y té Khanh Hoa;

Cén clr Quyét dinh s0 1022/QD-SYT ngay 15/12/2025 ciia S¢ Y & Khanh
Hoa ve viéc phé duyét va cong bo chi so PARI, xep hang cai cach hanh chinh ndm
2025 cua cac co quan, don vi thugc So Y t¢;

Can ctr cac bao céo két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh noi trd, ngoai tr
trong nam 2025;

Trung tm Y té khu vuc Ninh Hoa, béo cdo tong két cng tac cai cach hanh
chinh va chi s6 hai long nam 2025, véi nhitng ndi dung nhu sau:

|. KET QUA

1. Chi s6 PARI, xép hang cai cach hanh chinh nim 2025:

Trong nam 2025, Trung tdm d& bam sat ké hoach va tiéu chi thanh phan duoc
ban hanh theo Quyét dinh sé 830/QD-SYT ngay 23/10/2025 cua S¢ Y té Khanh
Hoa vé ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua S¢ Y té va cac co quan, don vi truc thuoc So Y té dé t6 chuc trién
khai thuc hién.

Qua 1 ndm trién khai thyc hién don vi duoc S¢ Y t€ dénh gid 92,98% giam
0,46% so v&i nam 2024 (93.44%) xép loai Tot va ding thir 6/43 don vi thudc So.

2. Chi s06 hai long ciia Trung tim Y té khu vue Ninh Hoa

Trong nam 2025, S¢ N(f)irvu khong tién hanh khao sat sy hai long cua t6 chuc,
ca nhan doi véi sy phuc vu doi véi su phuc vu ctia cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong kham da khoa khu vuc trén dia ban tinh nam 2025.

Tuy nhién, don vi da tién hanh kohéo sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra,
ngoai tru theo dinh ky hang quy, cu thé:

a) Ngi tra
- Két qua:
Noi dung Quy | Quy Il Quy I Quy IV
Ty 1€ hai long (%) 95 99,89 97 100

- C4c van dé ton tai qua khao sat:



+Y, bac si, diéu dudng trong cdng tac kham chita bénh chua giai thich rd
rang tinh trang bénh; céng tac cham soc, tu van siac khoe chua thuong xuyen va
nhiét tinh; c6 thai d6 chwa nhe nhang trong giao tlep va chua theo ddi sat dién bién
bénh nén chu:a xtr Iy kip thoi cac bénh chuyén bién ning.

+ Mang internet khong day (wifi) ngay tai buong bénh yéu.
+ Céc cong trinh phu thuong xuyén bi hu hong, chua don dep sach sg.
b) Ngoai tru

- Két qua:
Ni dung Quy I Quy II Quy Il Quy IV
Ty I¢é hai long (%) 100 100 100 100

- C4c van dé ton tai qua khao sat:

+ C6 thoi diem mot s0 ban kham khong ¢6 bac s§ nhu ban kham ngoai, ban
kham Pong y, ban kham Mat-TMH, ban do huyét ap, phong 1ay mau xét nghiém.

+ Thoi gian tra két qua xét nghiém con lau.

II. KE HOACH CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

Dé duy tri chi s6 cai cach hanh chinh xép loai tét, day 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm caa don vi trong nam 2026, cac khoa, phong va Trung tam can
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Hoan thanh 100% ké hoach cong tac cua Trung tam Y té theo Quyét dinh
s6 24/QD-YTNH ngay 27/01/2026 va nhiém vu trong tim, dot pha ma don vi s&
thuc hién trong nam 2026;

2. Hoan thanh dang va trude han cac nhiém vy, cong viéc duoc SO Y té giao
trong nam 2026;

3. Tiép tic nang cao trach nhiém nguoi dimg dau, phéat huy dan cha trong
cdng tac chi dao, diéu hanh cua truéng don vi trong cdng tac cai cach hanh chinh;
d6i moi phuong phap, 18 16i 1am viéc dé thich @ng, pht hop véi tinh hinh thyc té,
huéng dén nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, gan dan, sat dan va phuc vu
Nhén dan; dam bao nguyén tic “06 rd: rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tham
quyén, rd thoi gian, rd két qua”.

4. Tiép tuc minh bach héa cac quy dinh, chinh sach vé hd trg; dao tao va
phat trién nguon nhan luc; tiép tuc doi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cua
Trung tdm gan véi day manh xa héi hoa cac linh vyuc dich vu s nghiép cong.

5. Rat ngan thoi gian cho doi, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi bénh
khi dén kham bénh, chira bénh trén co s& don gian hda, chuan héa va théng nhat
hoa vé hd so va quy trinh giai quyét.




6. T6 chuc khao sét sy hai long nguoi bénh dinh ky 1 quy/lan dé nang cao
chat lwong kham, diéu tri, nang ty Ié hai long ddi véi Trung tdm vao cudi nam dat
trén 90% va cta can bo, vién chirc, nguoi lao dong (CBVC-LD) 6 thang/lan dé kip
thoi dua ra cic van dé vu tién va dua ra giai phap thuc hién.

7. Tiép tuc hoan thién bo may, bién ché va co ciu lai vi tri viéc 1am cua
Trung tdm phu hop véi van ban quy pham phap luat hién hanh; dam bao “tinh-
gon-manh-hiéu nang-hiéu luc-hiéu qua”.

8. Xay dung va phat trién doi ngii can b, vién chac cua Trung tam dam bao
nhan lyc y té dap g vi tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép da duoc quy dinh.
Tao moi truong 1am viéc tét; Tiép tuc trién khai thuc hién “Ddi méi phong céch,
thai d6 phuc vu cta can bo y té hudng téi su hai 1ong caa nguoi bénh”.

9. Xay dung doi ngili can bg, vién chirc, nguoi lao dong cd di nang luc, trinh
do, dap (g yéu cau nhiém vy thoi ky moi. Poi méi phuong phap danh gia, phan
loai vién chire, nguoi lao dong bang Bo cong cu do ludng, danh gia hiéu qua cong
viéc (KPI) trong hé thdng chinh tri tinh.

10. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau; siét chat ky luat, Ky cuong,
nang cao tinh than, thai do phuc vu va chat lugng cong vu. Thuc hién quan ly can
b, vién chirc, nguoi lao dong trén phan mém quan ly can bg, cong chuc, vién chuec.

11. Nang cao quyén tu chu tu chiu trach nhiém; Tuyén truyén cac khoa,
phong thuc hanh ti¢t kiém dién, nude, van phong pham, so sach, giay to chuyén
mon, ...

12. Nang cao hiéu qua phan b va sir dung ngan sach nha nudc, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi va tinh minh bach trong quan ly, sir dung ngan sach.

13. Tiép tuc chi dao, quan ly thuc hién nghiém cong tac cai tién, nang cao
chét luong dich vu y té tai cac don vi; ting cuong Kiém tra chuyén mén, nhu: ké
don, binh bénh an, binh don thubc, ghi ho so bénh an, tuan thu dang quy dinh, huéng
dan vé chan doan, diéu tri, quy trinh chuyén mén, ky thuat trong kham va diéu tri.

14. Pay manh (g dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua Trung tam
nham ting cudng cong tac quan Iy, chi dao, diéu hanh va tat ca hoat dong chuyén
mon tai Trung tAm va cac don vi; ting téc do xir ly cdng viéc, giam chi phi hoat
dong hanh chinh, dac biét l1a lam thuan loi cho viéc kham chira bénh, thanh toan
Bao hiém y té. Thuc hién chi dao cua cap c6 thim quyén vé trién khai D& &n 06,
ké hoach chuyén doi s6 va trién khai ho so bénh 4an dién tu.

15. Tiép tuc trién khai cai tién chat lwong Bénh vién, quan ly chat luong
dich vu kham bénh, chira bénh theo B¢ Tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién.

16. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC, tap trung kiém tra
chuyén dé va kiém tra dot xuat; khac phuc cac han ché, xir Iy nghiém cac vi pham
trong cdng tac cai cach hanh chinh,



17. Tiép tuc duy tri va Cai thién Chi sé Cai cach hanh chinh caa Trung tam,
phan d4u trong nam 2026 xép loai Tét.

Trong tdm cai cach hanh chinh nam 2026 1a tiép tuc thuc hién quyét liét,
ddng bo cac giai phap dé nang cao hiéu qua cai cach thé ché va cai cach thu tuc
hanh chinh, ddy manh thyc hién dich vu céng truc tuyén. Thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu, giai phép cai cach hanh chinh; diy manh chuyén d6i so, tap trung sé
hoa toan dién hoat dong quan 1y nha nudéc, phat trién chinh quyén s, kinh té so,
x& hoi s6, cong dan sd; tich cuc thuc hién DE an 06. Nang cao chat luong hiéu qua
hoat dong caa don vi nham tao budc chuyén bién rd nét, a6t pha vé d6i méi to
chuc, cong tac can bo va quan ly.

III. GIAI PHAP DE NANG CAO CHI SO HAI LONG TRONG NAM 2026

Dé nang cao chi s6 hai 1ong cua té chic, ca nhan ddi véi sy phuc vu cua
don vi trong nam 2026 dat tir 90% trg 18n can tap trung trién khai thuc hién céc
giai phap sau:

1. Tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vy dugc giao tai
Ké hoach s6 735/KH-YTNH ngay 09/4/2026 cua Trung tam Y té khu vuc Ninh
Hoa vé Cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu ctia Trung tdm Y té khu vuc Ninh Hoa nim
2026.

2. Tiép tuc tuyén truyén cai cach hanh chinh mot cach hiéu qua, lién tuc,
bang nhjéu hinh thac. Thuc hién tot \(iéc tiép don, kham va diéu tri cho bénh
nhan nham xay dung hinh anh nguoi thay thuoc nhu me hién.

3. Nang cao trach nhiém cua truong cac khoa, phong trong viéc quan ly, chi
dao, diéu hanh thyuc hién nhiém vu dugc giao. Thuong xuyeén kiém tra, giam sat,
nhiac nhg, chan chinh gid giac truc, 1am viéc va quy tic tng Xt cua can bo, vién
chure, nguoi lao dong caa khoa, phong minh quan ly.

4. Bay manh cong tc tuyén truyen, pho bién cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén chue nang, nhiém vy, quyén han cua don vi ciing nhu cua CBVC-
LD dé CBVC-LD nhan thic day da nhiém vu, trach nhiém duoc giao.

5. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia mdi can b9,
vién chuc; nang cao tinh than trach nhiém va dao duc nghé nghiép caa can bo,
Vvién chtrc, nguoi lao dong trong don vi.

6. Thuong xuyén trién khai noi dung hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh, “Quy ché dan cha ¢ co so” “Quy tic ung Xir cua Vién

chure trong cac don vi su nghiép”, “Van hoa cong s¢”, ... cho can bg, vién chuc,
nguoi lao dong thudc don vi minh quan ly.

7. Tiép tuc trién khai thuc hién “D6i méi phong céach, thai d6 phuc vu cia can
bo y t& hudng toi sy hai long cua ngudi bénh”. Thyc hién tét md hinh giao tiép
AIDET va c4c quy tic tng Xtr, vin hoa cong sé. Nang cao tinh than, thai do va
chat luong phuc vy cua doi ngii can b, vién chiic trong kham, diéu tri; x6a bo tinh



trang tho o, vo cam, v6 trach nhiém, lam viéc riéng trong khi lam nhiém vu; dun
day truéc nhitng kho khan, bic x(c caa ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh. Tan
tinh hon nira trong vi¢c kham chira bénh, tu van, giai thich dﬁy du, tan tinh dé
bénh nhan yén tam, tin tuong vao két qua kham, chira bénh.

8. Tang cuong cong khai minh bach thong tin vé cac thu tuc, quy trinh, bang
gia dich vu kham chira bénh, ... tai don vi ¢ nhiing noi dé nhin thy; Thuc hién
niém yét va tuyén truyén, phé) bién vé loi ich cua viéc thuc hién gia dich vu 'y té
méi dé nguoi bénh, nguoi nha ngudl bénh biét, hiéu va déng thuan; cling nhu
tuyén truyén cac dich vu k¥ thuat méi dang trién khai thuc hién tai Trung tam Y té
thi xa Ninh Hoa dé nguoi dan biét, tiép can va sur dung dich vu

9. Tang cuong cdng tac phong ngtra va giam thiéu céc tai bién, sai sot chuyén
mon, khac phuc cac nguyén nhan gay tai bién, sai s6t nham bao dam an toan cho
nguoi bénh: Kkién toan, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cia Hoi dong
thudc va diéu tri cua don vi. Kiém soét viéc st dung thudc, chi dinh xét nghiém,
chi dinh k¥ thuat; tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an, binh phiéu chim
sdc, tudn thu dang huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh ky thuat, quy trinh
cham s6c¢ nguoi bénh.

10. Ra soat va xay dung cac quy trinh nham cai tién, ning cao chit luong
bénh vi¢n, tang cuong ki€ém tra vi¢c ké don, binh bénh an, tun thu dung hudng
dan chan doan va di€u tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham séc nguoi bénh;

11. Ra so4t, bd tri sap xép nhan luc pht hop véi timg vi tri viéc lam; dam bao
ludn du so lugng, ding co cau, hop ly vé chuyén mon, dap ung yéu cau nhiém vu
duoc giao.

12. Nang cao cong tac cung tng du thudc bao dam chat luong; cung ung du
cac loai thuoc, vat tu, héa chat dé phuc vu ngudi bénh.

13. Chan chinh va duy tri hoat dong 6 hiéu qua dwong day néng, niém yet
cdng khai so dién thoai duong day néng cua Bo Y té.

14. Tang cuong cong tac v¢ sinh ngoai canh, buéng bénh, phong lam viéc,
nhat 1a khu vé sinh cua cac khoa, phong dam bao luén sach s€, thoang mat va hoat
dong binh thuong.

15. Tang cudng cdng tac kiem tra, giam sat dé kip thoi phat hién va xir ly
nghiém nhimg truong hop vi pham quy ché chuyén mon tai cac don vi khoa. Khen
thudng thich dang vé tinh than va vat chat cho cac ca nhan va tap thé cé thanh
tich.

16. Trién khai va ap dung cong nghé thong tin trong tat ca hoat dong cua don
vi nham ting cuong hiéu qua trong hoat dong, tang toc do xir ly cong viéc, giam chi
phi hoat dong hanh chinh, dac biét Ia lam thuan lgi cho nguoi dan, dap tng su hai
long cua nguoi dan.

17. Thuc hién @& an nang cao chit luong kham chira bénh tai Bénh vién giai
doan 2026-2030. Pac biét trién khai ho so bénh an dién tir tién téi Bénh vién thong
minh.



18. Tang cudng cdng tac kiém tra, giam séat cac khoa, phong trong viéc trién
khai thuc hién cong tic CCHC, cong tac chuyén mén, giao tiép tng xt, viéc thuc
hién cac van ban quy pham phap luat, ...

Trén day 1a két qua cong tac cai cach hanh chinh, chi s hai 10ng nam 2025
va ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ciing nhu céc giai phap dé nang cao chi
s6 hai long trong ndm 2026, dé nghi Truong cac khoa, phong nghiém tac trién
khai thuc hién dé dat muc tiéu cua dé ra./.

Noi nhdn:

- Céc khoa, phong (VBDT);
- Lanh dao TTYT (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.

Tién Khoa
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