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Cong tac tuyén t,ruyén cai cach hanh chinh
cia Trung tam Y té khu vuc Ninh Hoa nam 2026

Thyc hign Ké hoach sé 906/KH-SYT ngay 04/02/2026 ciia S¢ Y té vé Ké
hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh cua Nganh Y t€ nam 2026;

~ Thye hién K& hoach s6 209/KH-YTNH ngay 30/01/2026 ctia Trung tim Y
té khu vuc Ninh Hoa vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026;

Trung tim Y té khu vuc Ninh Hoa xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC
nam 2026 cua Trung tdm, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc nang cao nhan thirc, quyét tdm thuc hién tét cac nhiém vu cai céch
hanh chinh caa nganh, cua don vi nam 2026, théng nhat nhan thac va hanh dong
cai cach hanh chinh trong d6i ngli can bg, vién chirc, nguoi lao dong tir d6 nang
cao chat lugng, hiéu qua phuc vu bénh nhan.

bam bao cac myc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua
cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa, cia S& Y té,Trung tm Y té khu vuc
Ninh Hoa nim 2026 va giai doan 2021-2030 duogc tuyén truyén, phd bién dén
100% can bg, vién chirc, nguoi lao dong thudc Trung tam.

Tiép tuc nang cao muc do hai long cua to chirc, ca nhan ddi vai sy phuc vu
cta don vi phan dau dat trén 90%; gop phan cai thién cac Chi s6 danh gia cua tinh:
Cai cach hanh chinh (PAR-Index), Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cdng cap tinh (PAPI), Chuyén déi s6 (DTI), P6i méi sang
tao (PII) trong nhom 10 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong din dau ca nudc.

Tao uy tin, chat lugng dich vu, phat trién k¥ thuat tai Trung tim Y té khu
vuc Ninh Hoa.

2. Yéu cau

Cac noi dung trong tam tuyén truyén duogc thuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, thong nhat, thiét thuc, phd hop véi timg nhoém ddi twong, dic diém, thuc
tién & don vi; gan véi d6i méi, da dang hoa cac hinh thiic, kénh tuyén truyén, ting
cudng Sy twong tac, trao doi voi ngudi dan, ca nhan va to chuec.

Bam sat phuong chdm “Bénh nhan dén don tiép niém nd, bénh nhan &
cham séc tan tinh, bénh nhan vé dan do chu dao”, “Léy nguoi dan, doanh nghiép
1am trung tdm; 14y su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia
chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp” theo tinh than
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.
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I1. NQI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

Nam 2026, tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua tich cuc da dat dugc
trong cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh thoi gian qua; Trung tam chd
trong, quan tam mot s6 ndi dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:

1. Cac quan diém, chu truong cua DPang, chinh sach, phap luat cua Nha

nudc vé cai cach hanh chinh; tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua
cai cach hanh chinh dbi véi kinh té - xa hoi.

2. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé, cua Truong don vi
ddi vai viéc trién khai thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap, tinh hinh trién khai, tién 4o, két qua
thuc hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach, van ban vé cai cich hanh
chinh cua tin Khanh Hoa, cia S¢ Y té va cua Trung tam Y té khu vuc Ninh Hoa,
trong do, tap trung pho bién, tuyén truyén ndi dung, trong tim cac van ban sau:

- Tuyén truyén ndi dung Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025
cia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2026; Quyét dinh 61/QD-SYT ngay 26/01/2026 cua S¢ Y té vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua S Y té Khanh Hoa; Ké hoach
s6 209/KH-YTNH ngay 30/01/2026 vé ké hoach cai cach hanh chinh cta Trung
tam Y té khu vuc Ninh Hoa nim 2026.

- Tiép tuc tuyén truyén c6 hiéu qua cic vin ban chi dao cua Tinh oy, Ban
Thuong vu Tinh uy, Ho1 déng nhan dan tinh, S Y té v& cac noi dung, nhiém
vu tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y
nha nudc;

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW
ngay 28/01/2022 ctua B Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tim nhin dén nim 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022
ctia Qudc hoi vé thi diém mét sd co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh
Hoa; Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 1667/NQ-UBTVQH15 ngay
16/6/2025 cta Uy ban Thuong vu Québc hdi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh
cap xa cta tinh Khanh Hoa nam 2025; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 14/7/2025
ctia Tinh iy Khanh Hoa vé tang trudng kinh té hai con s6 giai doan 2025-2030.

- Tuyén truyén vé no1 dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong tai B6 phan Mot cua va
Cong Dich vu cong qudc gia; ket qua ra soat, cat giam, don gig’m hoéa thu tuc hanh
chinh, dac biét cac thu tuc c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh; viée

t6 chirc tiép nhan va giai quyet ho so thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trong pham vi tinh; ddy manh dich vy cong tryc tuyén.



- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, két qua sap xép to chirc bo may va van
hanh mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phan cap, phan quyén,
phan dinh tham quyén gitra Chinh pha va chinh quyén dja phuong 2 cép; nhimng
nhiém vy, gidi phap trién khai thuc hién dé hé théng hanh chinh hoat dong thong
subt, lién tuc, hiéu nang, hi¢u luc, hi€u qua; viéc xay dung, hoan thién DPé 4n xay
dung Khanh Hoa tré thanh thanh phd truc thudc Trung uong.

- Tuyén truyén Chi thi s 35-CT/TU ngay 14/5/2025 ctua Ban Thuong vu
Tinh uy vé tang cuong lanh dao khic phuc tinh trang né tranh, dun déy, so trach
nhiém, 1am viéc cAm chirng, khong dam lam ctia can bo, cong chirc, vién chirc trén
dia ban tinh. Trién khai nghiém chi dao cia UBND tinh tai Van ban sd
864/UBND-PVHCC ngay 23/7/2025 ciia UBND tinh vé viéc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh sau sap xép to chtrc bd may va don vi hanh chinh; Van ban s6
60/UBND-TH ngay 04/7/2025 vé viéc khic phuc nhitng han ché trong thyc hién
ky luat, ky cwong hanh chinh nam 2025, Két luan sé 226-KL/TW cia Ban Bi thu
vé viéc chan chinh 1& 15i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat déng cua hé thong
chinh tri.

- Phd bién, tuyén truyén vé cong tac dao tao, boi dudng cén bg, vién chirc,
ngudi lao dong theo ké hoach di dugc cap co thim quyén phé duyét, Chuong trinh
phat trién nguén nhéan luc cua S& Y té, cua Trung tam; viéc thuc hién ché do,
chinh sach hd trg, thu hut nhén tai theo Nghi quyét ciia Hoi dong Nhan dan tinh.

- Quan triét, tuyén truyén Quyét dinh s6 72-QB/TU ngay 16/7/2025 cta Ban
Thudng vu Tinh Gy vé ban hanh Bo KPI do ludng, danh gia két qua, hiéu qua hoat
dong clia cac co quan, don vi, dia phuong trong hé théng chinh tri tinh Khanh
Hoa. Tiép tuc ting cudng, d6i méi cach danh gia, xép loai chat luong can bo, cong
chtrc, vién chitc thong qua bd tiéu chi danh gia, xép loai chat luong can bo, cong
chtic, vién chirc trén dia ban tinh, viéc 4p dung phan mém danh gia chat luong,
hiéu qua coéng viéc (KPI) tai cac co quan, don vi trong hé théng chinh tri tinh.

- Tuyén truyén viéc to chuirc trién khai hi€éu qua cac chinh sach d61 véi can
bo, vién chirc va nguodi lao dong khi thyc hién sap x€p, tinh gon bd may, don vi
hanh chinh cac cap.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu, tinh hinh trién
khai, xay dung Chinh quyén dién tu, chinh quyén s6; tién do, két qua va hiéu qua
xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dir li€u trén cac Co s¢ dir li€u quéc gia,
chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, t6 chirc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2030 tai tinh,
ké hoach chuyén d6i s6 ctia SO Y té.
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- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh cta tinh, cia S¢' Y té trong nam 2026 va giai doan 2026 - 2030; nhiing ton
tai, han ché, vuong méc trong td chtrc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
Thong tin két qua cac chi sb danh gia ddi voi tinh duge cong bd trong nim 2026:
PAR Index, SIPAS, PCI, PAPI, PACA, DTI, PIlI,...

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién
hinh t6t, can bo, vién chuic tidu biéu, c6 nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop
phﬁn déy manh cong tac cai cach hanh chinh tai tinh, co quan, don vi.

- Tuy@n truyén, quan triét két qua, loi ich thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat; viéc cong khai cac quy
trinh, quy dinh trong khdm bénh chita bénh; viéc cong khai dia chi tiép nhan va
két qua xu ly phan anh, kién nghi cua t chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh phép luat;

- Tiép tuc tuyén truyén cac k¥ thuat méi duge phé duyét va trién khai tai
don vi.

111. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Cén ct tinh hinh thyc tién tai don vi va cac quy dinh lién quan, cac don vi
truc thu@c‘Trung tam va Trung tam sé lua chon mot hoég ket hop cac hinh thuc
tuyén truyen dam bao phu hop vaéi ndi dung can tuyén truyen, cu thé nhu sau:

a) Pdy manh cong tdc truyén thong tin ndi bg va chii trong tuyén truyén cdi
cach hanh chinh tai don vi.

- Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, hudng dan cu thé cong tac tuyén
truyén va pho bién qua mang noi bo caa don vi, pho bién trong cudc hop, giao ban
hang thang caa don vi, cac hdi nghi, tap huan, hoi thao, cac cudc 1am viéc, tiép
cong dan cua don vi.

- Tiép tuc quan tri¢t, nang cao nhan thic cua do1 ngli cadn bo, vién chic,
nguoi lao dong vé cong tac cai cach hanh chinh; tao moi trudng cong sd vin minh,
chuyén nghiép dé ting can b, vién chuc, nguoi lao dong khong ngimg d6i méi tu
duy, nang cao nang luc theo vi tri viéc lam; han ché thép nhat viéc gia han, tré han
nhiém vy, cong viéc ma cip trén giao. Tang cudng trach nhiém giai trinh trong
viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu dugc giao theo quy dinh phép luat.

- Quan tadm, dong vién, thic déy dong luc thyc thi nhi€ém vy, cong vu trong
can bo, vién chirc, ngudi lao dong tich cuc nang cao gia tri dong gop ctia mdi ca
nhan vao gia tri cong cua tap thé don vi.- Phat huy dan chii trong cong tac cai cach
hanh chinh; thuc hién Luat Thyc hién dan chil ¢ co s& nim 2022 va Nghi dinh sd
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh pht ban hanh quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat Thuc hién dan chi & co s&; Luét Thi dua, khen thuong nam 2022 va
Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctua Luat Thi dua, khen thudng.
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b) T6 chitc khdo sdt ¥ kién ciia té chirc, cd nhan, nguoi bénh dé chii dong
ndam badt tinh hinh kip thoi chan chinh, gidi quyét van dé nham phuc vu, cung cap
dich vy ngdy cang tot gop ndang cao chi sé hdi long cia té chire, cd nhdn déi véi
sw phuc vu cua don vi.

¢) Tuyén truyén tai Trung tam Y té khu vwec Ninh Hoa

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach moi, tuyén
truyén ve thu tuc, quy trinh va cac ndi dung li€n quan trén man hinh di¢n to LED;

- Gidi thiéu cac phuong cham, khau hiéu caa don vi, tuyén truyén khau hiéu
“Bénh nhan dén don tiép niem ng, bénh nhan & cham soc tan tinh, bénh nhan veé dan
do chu dao”, “Su hai long ctia nhan dan la muc tiéu phuc vu cta co quan nha nudc”.

- Cac kénh, dia chi, duong day nong tlep nhan, thdng tin két qua xt ly cac
gop Y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mac ciua ngudi dan, to chuc, doanh
nghiép theo quy dinh.

d) Tuyé@n truyén Website ciia Trung tam:

- Thuc hién ding tai cac van ban CCHC cua cap trén va caa Trung tam 1én
trang Website don vi ngay sau khi ban hanh. Ra soat, nang cao chat lugng chuyén
muc cai cach hanh chinh cua don vi.

- Truyén théng hiéu qua Cong Dich vu cong Quéc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Cong, trang thong tin dién ti: Cong
Thong tin dién tir tinh (khanhhoa.gov.vn), Cong théng tin Cai cach hanh chinh
tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn); Cong Thdng tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh (dia chi: hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

- Kip thoi cap nhat, cong khai day du cac quy trinh, thii tuc hanh chinh theo
quy dinh, day manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir, gidp
moi t6 chirc, ¢ nhan ¢ thé thyc hién dich vy truc tuyén moi lic, moi noi. Thuong
xuyén cap nhat, nghién ctru tin, bai, chu truong, ché do, chinh sach, van ban quy
pham phap luat hién hanh, tai liéu lién quan vé DPai hoi Pang cac cap duoc cap
nhat trén trang thong tin dién tor cua Tinh uy (https://tinhuykhanhhoa.vn/), Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh uy (https://btgdvtukhanhhoa.vn/), Bao va phat thanh,
truyén hinh Khanh Hoa (https://baokhanhhoa.vn/), Cong Théng tin dién tir tinh
(https://www.khanhhoa.gov.vn/).

d) Tuyén truyén cé dong tryc quan:

- Tuyén truyén cAc noi dung trén man hinh dién tir LED, niém yét tai noi
tiép don, tai khu cho kham bénh;

- Tuyén truyén bang cac xe luu dong trén cac truc duong chinh ciia Ninh Hoa;
- T6 chuc cudce thi, 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh trong cudc thi.
e) Tuyén truyén qua cdc co quan théng tan bao chi:

- Chu dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra 16i phong van khi c6 dé nghi cua
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hoac theo chi dao cia So' Y té.


https://www.khanhhoa.gov.vn/
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- Phéi hop voi Khoa Truyén thdng gido duc suc khoe cua Trung tam Kiém
soat bénh tat xay dung cac phong su, bai viet hoac chuyén muc, chuyén trang vé
cac hoat dong cua Trung tam;

g) Sir dung mang x& hgi hé tror cho cdng tac tuyén truyén:

- Long ghép dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén nhom Zalo cua
Trung tdm, Fanpage caa Trung tam.

h) Két hop quén trigt, tuyén truyén trong cong tac chi dao, lanh dao cua cap
uy dang va nguoi dung dau don vi:

- Cap uy dang phdi hop chinh quyén nghién ctu, lua chon va xac dinh noi
dung trong tdm, long ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat Bang bo, chi bd
thuong ky cho can bg, dang vién, vién chic, nguoi lao dong; trong budi lam viéc,
tiép xuc nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

Tang cuong sy lanh dao, chi dao ddi véi cong tac tuyén truyén cal cach
hanh chinh; trién khai ké hoach, nhiém vu tuyén truyén mot cach thong nhat va
déng b0, c6 trong tam, trong diém, gén nd1 dung tuyén truyén cal cach hanh
chinh trong viéc day manh viéc hoc tip va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach HO6 Chi Minh, cong tac dan van, thanh nién, thi dua khen thuéng va cong
tac khac lién quan.

IV. NHIEM VU, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
Theo phu luc chi tiét dinh kém
V. GIAI PHAP TONG TAM

1. Nang cao nhan thurc, trach nhi¢ém cua cac cép uy dang, lanh dao cac doan
thé, 1anh dao don vi trong viéc chi dao, di€u hanh va t6 chic thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

2. To chirc thuc hién tot quy dinh phap luat vé phan cap, phan quyén, gin
v6i kiém soat quyén lyc minh bach va trach nhiém giai trinh theo phuong cham 06
rd: “rd nguoi, ro viéc, rd thoi gian, ro trach nhiém, rd san phém, 1o thAm quyén”
va quan diém nhét quan 1a cdp nao dugc giao quyén thi cip d6 phai dam lam, dam
chiu trach nhiém.

3. Tang cudng phdi hop, trao d6i, chia sé¢ kinh nghiém gitta cac co quan,
ban nganh, doan thé, don vi, tang cudng phoi hgp cac co quan thong tin, truyén
thong, cac to chirc doan thé chinh tri - xa hdi vé cai cach hanh chinh.

4. Kién toan va ning cao trinh do, kién thuc, k¥ ning, phuong phap tuyén
truyén cho can bg, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; nang cao
chét luong tin, bai, xdy dung chuyén trang, chuyén muc lién quan dén cai cach
hanh chinh.

5. Chu trong gan két cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
v6i cong tac thi dua, khen thuong, dan van, dan chu, thanh nién va cac mat cong
tac khac trong hoat dong cua don vi.
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6. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé hd trg cong tic tuyén
truyén cai cach hanh chinh; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén phi hop béi canh
chuyén d6i s6 va quan 1y, str dung, khai thac hiéu qua.

7. B6 tri cac ngudn luc, phuong tién thyc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong ngan sach ctia don vi theo phan cap; dong thoi ¢ bién phap huy dong
cac nguon kinh phi dé hd tro cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc, Ban Chi dao Cong tic CCHC

Thuong xuyén kiém tra, giam sat dé chi dao thuc hién ding theo ké hoach
da deé ra.

2. Truéng cac Khoa, Phong, don vi truc thugc

Trudng cac Khoa, Phong, don vi truc thude can ctr ké hoach cua Trung tam,
bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cia don vi minh dé chu dong
xay dung va to chirc thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach
hanh chinh cho can b0, vién chirc, nguoi lao dong thudéc don vi minh va ngudi
dan, bénh nhan dén kham bénh, diéu tri tai don vi minh.

3. Phong Ké hoach-Nghiép vu

Thuong xuyén cdp nhat thong tin ddy du va nang cao chat luong cua
Website Trung tam;

Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan diéu tra, khao sat sy hai long
cua ca nhan, t6 churc, doanh nghiép, ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh doi voi su
phuc vu cua don vi.

Chu tri truyén thong vé Chinh phi dién tir, tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan ly, di€u hanh tai Trung tam.

4. Phong Piéu dudng-Truyén thong va Gido duc sirc khée

Thuc hién viét bai, dua tin tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh caa
don vi trén Website, Fangpage Trung tdim Y té khu vuc Ninh Hoa.

Phéi hop v6i Phong T6 chirc-Hanh chinh, S¢ Y té va Khoa Truyén thong
giao duc suc khoe-Trung tam Kiém soat bénh tat tinh Khanh Hoa thyc hién viét bai,
dua tin tuyén truyén vé cong tac kham bénh, chira bénh; cac dich vu k¥ thuat moi
ma Trung tam dang trién khai thyuc hién, it nhat 1 bai/thang.

Phéi hop v6i cac Khoa LAm sang dé t6 chirc tuyén truyén cho bénh nhén,
nguoi nha bénh nhan trong sinh hoat hoi dong ngudi bénh.

5. Phong Té chirc-Hanh chinh

Tham muu xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026
gui vé So'Y té trong thang 02/2026.
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R4 soat, cap nhat cac ndi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén bo sung
vao ké hoach nay dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh cua don vi dat hiéu
qua cao nhat.

Trién khai hoc tip quan triét cac Chi thi, Nghi quyét va Chuong trinh hanh
dong cua DBang va Nha nudc, cidc van ban Ludt mai, cac van ban chi dao cua cép
trén cho CBVC-LD day du va kip thoi.

Kiém tra va téng hop viéc thuc hién coéng tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh tai cac don vi truc thudc; xay dung ké hoach nim, béo cao quy I, 6 thang,
quy 111/2026 16ng ghép trong bao cao CCHC, bao cdo ndm trudc ngay 25/11/2026.

Trén day 13 ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 cta Trung
tam Y té khu vuc Ninh Hoa, yeu cau cac don vi truc thude nghiém tuc trién khai
thyuc hién dé hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach./.

Noi nhdn:

-S6'Y té (b/c-VBDT);

- Lanh dao TTYT (VBDT);

- BCP CCHC Trung tam Y té (VBDT);
- Cac don vi truc thudc (VBDT);

- Luu: VT, TCHC.




Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, HINH THUC, THOI GIAN VA PHAN CONG THUC HIEN

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-YTNH ngay

thang 02 nam 2026 cua Trung Y té khu viec Ninh Hoa)

TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thei gian thuc | Phan cong thuc
truyén hién hién
01 | Xay dung Ké& hoach tuyén truyén | Ké hoach tuyén truyén CCHC | Vin ban chi dao,| Trongthang |Phong To6 chuc-
CCHC 100% can b, vién chirc, nguoi | PO bién  trong 02/2026 Hanh chinh phdi
lao dong (CBVC-LD) nim |giao ban tuan, hop véi cac Khoa,
duoc noi dung cua Ké hoach | thang; trong sinh Phong don vi truc
hoat chuyén mon thuoc
2 | T6 chic trién khai thuc hién va bdo | Bio cao dinh ky ldng ghép Quy 1 truwéc|Phong To6 chirc-
céo két qua b&o cdo CCHC dinh ky ngay 10/3/2026, | Hanh chinh
6 thang:
10/6/2026, Quy
I11: 10/9/2026
B4o céo tong két cong tac tuyén Trudc ngay
truyén CCHC nam 2026 25/11/2026
3 | Tuyén truyén vé két qua, tac dong cua | Long ghép vao cac hoi nghi, | Tuyén truyén | Thuong xuyén |Phong To6  chuc-
CCHC trong viéc thuc hién Nghi|sinh hoat chuyén d¢&, hop,|1ong ghép trong | trong nim 2026 | Hanh chinh chu tri

quyét s6 09-NQ/TW cua Bo Chinh trj,
xay dung Khanh Hoa tré thanh thanh
phé tryc thudc Trung wong; 16ng ghép
noi dung tuyén truyén phl hop trong
cdng tac tuyén truyén Dai hoi dai biéu
toan qudc lan thir XIV cia Pang

giao ban;
Bai viét, ban tin, video tuyén
truyén

sinh hoat chuyén
dé, hop, giao ban;
Viét tin, bai, lam
video ngan, ding
Ién Website,
Fanpage cua don
vi;

Quéan triét trong
cong tac chi dao,
diéu hanh

phdi  hop  Véi
Phong Diéu dudng
-TT&GDSK, Cac
Khoa, Phong don
vi truc thudc
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thei gian thuc | Phan cong thuc

truyén hién hién

4 | Tuyén truyén cho to chuc, ca nhan, | To chic, ca nhan, doanh | Tuyén truyén tai | Thuong xuyén | Phong Diéu dudng
doanh nghiép nghiép tiép can théng tin va | bo phan tiép don; | trong nim 2026 | -TT&GDSK  chu

thuc hién cac tha tuc, quy | Trén Website cua tri phdi hop voi
trinh lién quan dén kham | Trung tdm; Niém Phong To chuec-
bénh, chira bénh, ... yét tai noi dé Hanh chinh, va céc
Nguoi dan, t6 chac, doanh thay; tai Puéi sinh Khoa, Phong don
nghiép biét duoc quy hoach, ké hoat‘_ h(.zl dong Vi tryc thu_(ac trien
hoach, du én dau tu: quy dinh, nguoi bénh, qua khai thuc hién
chinh sach quan Iy thuoc finh | CBVC-LD,  qua
vucy té; tiep cong daq,

, qua dién thoal,
Nguoi dan, to chac, doanh |tyyén truyén cb
nghiép bict va tiep can duocC | gong truc quan, ...
kénh, dia chi, duong day néng
tiép nhan, thong tin két qua
xu ly cac gop y, phan anh,
kién nghi, giai dap vuéng
mAc.

5 | Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, | Tin, bai, hinh anh Tuyén truyén trén | Hang thang | Cac Khoa, Phong
viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh Website, trong nam 2026 | don vi truc thuoc
chinh, gigi thiéu dién hinh tiéu biéu Fanpage,  Zalo guai tin, bai cho
thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai cia Trung tam, Phong Piéu dudng
quyét thu tuc, tham muu cai cach trong Hoi nghi -TT&GDSK, Tong
hanh chinh, ang xtr, cip ctu, diéu tri dién hinh tién hop diang bai trén
bénh nhan tién, tong két Website, Fanpage

cong tdc CCHC, cua Trung tam
giao  ban,  tap ddng thoi gui bai
huan, ...

cho Trung tam
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thei gian thuc | Phan cong thuc
truyén hién hién

KSBT, phong
TCHC - So Y té (it
nhat 01 bai/thang).
Cac don vi truc
thuoc

6 | Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua t6 | Van ban trién khai Tuyén truyén trén | Thuong xuyén | Phong Ké hoach-

chuc thuc hién cac nhiém vu duoc cap
tham quyén giao vé dot pha phat trién

khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang tao
va chuyén ddi s6

Tin, bai, hinh anh

Website,
Fanpage, Zalo
cua Trung tam;
Tuyén truyén
trong hoi nghi so,
tong két cong tac

trong ndm 2026

Nghiép vu chu tri
phdi hop véi céc
khoa, phong, don
vi trién khai truc
thuc hién

cua don vi

7 | Bay manh tuyén truyén vé két qua, loi | Van ban trién khai Tuyén truyén trén | Thuong xuyén | Phong Diéu dudng

ich thuc hién dich vu cbng truc tuyen, | —:. hai hinh Website, trong nam 2026 | -TT&GDSK  chu
. . . o\ — 7~ 1 Tin, bai, hinh anh . e -
thanh toan khong dung tien mat, su Fanpage, Zalo tri phoi hop voi
can cudc cong dan trong khdm bénh, cua Trung tam; Phong To6 chuc -
ch}ra t3¢nh; dung ban_ Asao qhung thuc Tuyén truyén tai Hanh ch|r]h va cac
dién t&r trong thuc hién thu tuc hanh YN khoa, phong, don
’ A A 2R 4R s . quay tieép don; 0% 5

chinh; tuyén truyén dé to chuc, ca . X ) vi trien khai thuc
nhan biét viéc tai khoan dugc thiét 1ap Tuyén truyén tal hién
trén Cong Dich vu cong quéc gia s& cac hoi nghi, sinh
dugc truy cap théng qua tai khoan hoat hoi dong
VnelD nguoi bénh, ...

8 | Gigi thiéu, thdng tin, tuyén truyén vé | Tin, bai, hinh anh Tuyén truyén trén | Thuong xuyén | Phong To6  chuc-

co ché, chinh sach quy dinh thudc

Website,

trong nam 2026

Hanh chinh chu tri,
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TT

Nhiém vu/ hoat dong

Két qua/ san pham

Hinh thic tuyén
truyen

Thet gian thuc
hién

Phan cong thuc
hién

nganh y té trong thuc hién céc giai
phap cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, thiic day phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong

Fanpage, Zalo
cua Trung tam;
Trong hoi nghi,

hc}i, thao, tap
huan; trén cac
phuong ti¢n

truyén thong, bao
chi

phdi hop véi céac
Phong chirc nang
t6 chuc thuc hién
Cac Khoa, Phong
don vi truc thuoc

9 |Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé | Vin ban trién khai Tuyén truyén trén | Thuong xuyén
doi moi danh gid, xép loai chat luong | Tin, bai viét Website, trong ndm 2026 | ppong T4 chie-
can bg, cong chuc, vién chirc trén dia Fanpage,  Zalo Hanh chinh chua tri,
ban tinh Khanh Hoa, viéc ap dung cua Trung tam; phéi hop voi cac
phan mém danh gia chat luong, hiéu Trong hoi nghi, phong chirc ning
qua cong viéc (KPI) tai don vi tap huan, giao thyc hién;
g?:h k;mh hoat - Céc khoa, don vi
i ' . truc thudc
Guri van ban trién
khai dén cac don vi
10 | Két hop quang ba, gidi thiéu trong | Tin, bai, hinh anh, hdi nghi, | Tuyén truyén trén | Thuong xuyén | Phong Ké hoach-

tam két qua CCHC noi bat va day
manh truyén thong co ché, chinh sach
cua tinh, nganh y té trong thuc hién
c4c giai phap cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh, thiic day phat trién
kinh té-x& hoi dia phuong

vin ban trién khai

Website cua
Trung tam; trong
Ho6i  nghi, hdi
thao, giao ban,
van ban trién khai
trén céc phuong
tién truyén théng,
loa dai, ...

trong nam 2026

Nghiép wvu phdi
hop véi cac don vi
truc  thudc trién
khai thyc hién
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thoi gian thuc | Phan cong thuc
truyen hién hién
11 | T chirc thuc hién tuy@n truyén, hd trg | Cac bai, thong tin, video, ... | Van ban trién | Thuong xuyén | Phong Ké hoach-

nguoi dén, doanh nghiép thuc hién
khai thac, sir dung théng tin dit liéu ca
nhan, dich vu cbng, hé théng thong tin
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi,

lién quan dén viéc st dung,
khai thac thong tin dit liéu ca
nhan, cac dich vu cong, ...

khali

Cudc hop, tuyén
truyén truc tiép,
chiéu céac video
tai noi tiép don, ..

trong ndm 2026

Nghiép vu chu tri,
phdi hop véi To
Cham so6c khach
hang va cac Khoa,
Phong, don vi truc

thuoc trién  khai
thuc hién.

12 | Tuyén truyén vé sb hoa hd so, két qua | Video huéng dan Chia sé, trinh| Thuong xuyén |Phong Ké hoach-
giai quyét thi tuc hanh chinh chiéu video | trong ndm 2026 | Nghiép vu chu tri

huéng dan phéi  hop  voi
Phong Piéu dudng
-TT&GDSK, cac
Khoa, Phong, don
vi truc thudc trién
khai thuc hién.

13 | Pay manh tuyén truyén vé két qua, loi | Van ban trien khai; Vin ban trién | Cap nhat theo | Phong Ké hoach-
ich thuc hién dich vy cong truc tuyén: Tin, bai, hinh anh, video | khai. quy dinh, huéng | Nghiép vu chu tri
tuyén truyen Ve Chinh quyén dién tu, huéng dan Tuyén truyen truc dan cua So Y té | phdi hop Vi
chinh quyén s6; ung dung Cong dan tiép tai Tiép don; | thuong  xuyén | Phong Piéu dudng
s6 Khanh Hoa Website cua | trong nam 2026 |-TT&GDSK, cac

Trung tam; trén Khoa, Phong, don

dai truyén thanh
noi bo, trong hoi
nghi, tap huan, ...

vi truc thudc trién
khai thuc hién.
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thei gian thuc | Phan cong thuc
truyén hién hién
14 | Phd bién, tuyén truyén vé nhiém vu, | Vin ban trién khai; Vin ban trién Thuong xuyén | Phong Ké hoach-
giai phap thuc hién Dé an 06 trén dia | Cac san pham truyén thong | khai trong nam 2026 | Nghiép vu chu tri,
ban tinh va cua nganh Y t€ cua Bo Cong an dugc td chic | Cac thong tin lign phoi hop voi cac
tuyén truyén phl hop trén céc | quan dugc ding tai phong chirc néng
phuong tién thong tin dai | trén website, cac thuc hién;
ching, hé thdng thong tin co | kénh  théng tin Cac don vi truc
SO Trung tm thuoc
15 | Phé bién, tuyén truyén vé tinh hinh, | Van ban trién khai Cong van trién | Thuong xuyén |Phong To6 chirc-

két qua ra soat, sap xép, tinh gon bo
may to chic cac co quan, don vi thudc
tinh, cac quy dinh phap luat mai vé to
chuc, bd may; vé cong tac tuyén dung,
su dung, quan ly cong chuec, vién chuc;
ché do, chinh sach cua tinh vé thu hat
nhan tai, dao tao bdi dudng; viéc trién
khai Chwong trinh phat trién nguon
nhan lyc tinh Khanh Hoa

Hoi nghi, tin, bai

Khai

Ho6i nghi

Viét tin bai dang
Ién c&c trang ma
Trung tam da
dang ky theo quy
dinh

trong ndm 2026

Hanh chinh chu tri,
phdi hop véi céc
Phong chttc nang
t6 chac thuc hién
Cac Khoa, Phong
don vi truc thuoc

16

Truyén théng xay dung Chinh quyén
dién tir, Chinh quyen s6, Ung dung
Cong dan s6 Khanh Hoa

Cong van, bao cdo két qua
trien khai thuc hién theo quy
dinh.

Viét bai tin, bai,
thong diép

khau hiéu,

Tuyén truyén tai
bo phan tiép don,
noi chd kham
bénh, trén dai
truyén thanh noi
boi, to roi tuyén
truyén, Website,
qua CBVC-LDb,
Ibng ghép trong
cac hoi nghi, sinh
hoat, ...

Thuong xuyén
trong nam 2026

Phong Ké hoach-
Nghiép vu chu tri,
phdi cac Khoa,
Phong, don vi truc
thuoc trién khai
thuc hién.
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thoi gian thuc | Phan cong thuc
truyen hién hién
17 | Tang cudng wng dung cdng nghé | Ké hoach ing dung CNTT Ké hoach, van | Trong nam 2026 | Phong Ké hoach-

thong tin trong don vi, day manh
truyén thdng truc tuyén vé dich vu
cong trong linh vuc kham bénh, chira
bénh, phong chéng dich bénh

B4o cao két qua trién khai
thuc hién theo dung quy dinh

ban chi dao; kiém
tra, giam sat viéc

thyc hién; pho
bien trong cudc
hop, giao ban,

sinh hoat chuyén
mon, trén
Website

Nghiép vu chu tri,
phdi hop véi céac
phong chic nang
thuc hién

Cac Khoa, Phong
don vi truc thuoc

18

Long ghép tuyén truyén cho nguoi
dan, nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trong cac khau hién, thong diép cua
Nganh Y té, cua Trung tam Y té trong
phong chdng dich bénh, trong kham
bénh chita bénh

Hinh anh, tin, bai, khau hiéu,
thong diép

Tuyén truyén tai
bo phan tiép don,
noi chd kham
bénh, dai truyén
thanh noi boi, dai
truyén thanh
xa/phuong, to roi
tuyén truyén,
Website, qua
CBVC-Lb, ...

Thuong xuyén
trong nam 2026

Phong Piéu dudng
-TT&GDSK  chu
tri, phoi hop voi
cac Khoa, Phong
don vi truc thuoc

19

Tuyén truyén cac chinh sach vé bao
hiém y té, bao hiém ty nguyén trong
Nhan dan; trién khai cac giai phap dé
néang cao ty I¢ nguoi dan tham gia bao
hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyén

Cong vin, bao cao két qua
trién khai thuc hién theo quy
dinh.

Céc cong van lién quan dugc
dang tai trén Website cia don
Vi

Hinh anh, tin, bai, khau hiéu,
thong digp

Tuyén truyén tai
bo phan tiép don,
noi cho kham
bénh, dai truyén
thanh noi boi, dai

truyén thanh
xa/phuong, to roi
tuyén truyén,
Website, qua

CBVC-LD, ...

Thuong xuyén
trong nam 2026

Phong Ké hoach-
Nghiép vu chu tri,
phdi hop véi céac
phong chic nang
thuc hién

Cac Khoa, Phong
don vi truc thuoc
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TT Nhiém vu/ hoat dgng Két qua/ san pham Hinh thirc tuyén | Thoi gian thuc | Phan cong thuc
truyen hién hién

20 | Ldng ghép tuyén truyén noi dung Cong vian, bao cdo ket qua | Tuyén truyén | Thuong  xuyén | Phong T6  chuc-
CCHC phu hop trong cac Hoi nghi, | trien khai thuc hién theo quy | Iong ghép trong | trong nam 2026 | Hanh chinh chu tri
hoi thao, sinh hoat, hoat dong, chuong | dinh va céc cong van lién cac Hoi nghi, Hoi phoi hop vdi cac
trinh caa Trung tdm Y té khu vuc | quan duwoc dang tai trén|thao, sinh hoat, don vi c6 lién quan
Ninh Hoa Website cua don vi hoat dong cua trien khai thyuc hién

don vi

21 | Nang cao chit luong tin bai trén | Hinh anh, tin, bai, khau hiéu, | Tuyén truyén tai | Thuong xuyén

Website; tuyén truyén, mo rong doi | thong diép bo phan tiép don, | trong nam 2026 Phong Pidu dudng

twong phuc vu cua Ban tin dién t
CCHC va Trang thong tin dién tr
CCHC nha nuéc cua Ban Chi dao
CCHC cua Chinh phu tai dia chi:
http://caicachhanhchinh.gov.vn/

noi chd kham
bénh, dai truyén
thanh noi boi, dai
truyén thanh
xa/phuong, to roi
tuyén truyeén,
Website, qua
CBVC-Lb, ...

-TT&GDSK  chu
tri, phoi hop vai
cac phong chtrc

nang thuc hién

22

Khuyén khich d6i méi, sang tao, da
dang hoa cac hinh thuc thong tin,
tuyén truyén phd hop véi tinh hinh,
dic diém, thuc tidn cdng tac cai cach
hanh chinh cua don vi

Hinh anh, tin, bai, khau hiéu,
thong di¢p

Van ban chi dao;
thuong Xuyén
kiém tra, giam sat
viéc thuc hién,
phd bién trong

hop, giao ban,
sinh hoat chuyén
moén,  Website,

bao dai, Fanpage,
Zalo, ...

Thuong xuyén
trong nam 2026

Phong T6 chuc-
Hanh chinh chu tri,
phdi hop véi céc
Phong chic nang
va cac don vi truc
thudc thuc hién



http://caicachhanhchinh.gov.vn/
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