SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 117 /BC-YTNH Ninh Hoa, ngdy 22 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién
va khao sat sy hai 10ng ngudi bénh, nhén vién y té nim 2024- 2025

Kinh gtri: S6' Y t& Khanh Hoa.

Thyc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bo Y t€ vé
viéc ban hanh no1 dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024- 2025.

Thyc hién Cong van s6 5530/SYT-NVYD ngdy 04/12/2024 ciia SO Y té
Khanh Hoa vé viéc trlen khai Thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua
B0 Y té va Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia Bo Y té.

Trung tAm Y té thi xd Ninh Hoa bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khdo sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-
2025 nhu sau:

|. KET QUA CHI TIET CAC NOQI DUNG
1. N§i dung 1: Nhép thong tin, so liéu hoat dong bénh vién (30 diém)
Cac bo phén lién quan da nhap day da s6 liéu hoat dong cua bénh vién nam

2024 trén phan mém truc tuyén theo yéu cau ctia Bo Y té. Pon vi tw cham 30
diém. (Pinh kém phu luc cdc bdo cdo).

2. Noi dung 2: Panh gia Bo tiéu chi chat lwong bénh vién (550 diém)

- Pon vi da xay dung K& hoach trién khai danh gia Bo Tiéu chuan chét lu’o’ng
co ban ddi voi bénh vién (ban hanh kem theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay
16/11/2024) va tién hanh tu chim diém, nhép day du thong tin va diy du bang
chtng minh hoa céc tiéu chuan 1én trén phian mém. Pon vi tw chim 50 diém.

- Pon vi da thyuc hién ty kiém tra, danh gia chét lugng theo B§ ti€u chi chét
lugng bénh vién Vi¢t Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016), két qua nhu sau: S6 diém tu chAm 292 diém (c6
hé s6 308), trung binh diém dat 3.623529. Twong dwong véi két qua quy doi:
3.623529*100= 362.3529 diém.

Dong thoi, don vi dd thyc hién nhp di¥ liéu Ién phan mém
www.glbv.vn/ktbv theo nhu yéu cau cua Bo Y te.

(Dinh kém phu luc cdc bdo cdo).


http://www.qlbv.vn/ktbv

3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong nguwoi bénh va nhén vién y té (150 diém)

- Poan ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién ctia don vi tién hanh khao
sat hai 1ong ngudi bénh, ngudi nha dén kham va diéu tri tai trung tdm voi sd phiéu
theo yéu cau la: 30 ngudi bénh ngoai tra (ty 1& hai long chung 100% twong dwong
50 diém), 30 nguoi bénh nodi tra tri (ty 1& hai 1ong chung 100% twong dwong 50
diém). Thuc hién khao sat bang hinh thirc quét ma QR.

- Trong nam 2024, don vi da thuc hi¢én khao sat toan b nhan vién y té
(khuyet danh) va nhép phiéu khao sat 1én phan mém https://chatluongbenhvien.vn

voi s0 luong 140 phiéu. Ty 1& hai 1ong chung cia NVYT 1a 98.75% twong duwong
49.37 diém.

Tong diém don vi tw chAm & ndi dung 3 1a 149.37 diém.

4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac cap ctru, hoi sirc tich cwe (30 diém)

Pon vi da c6 khoa Cép ctru- HSTC- CB; ¢6 01 Béc sy CKI hoi sirc cap ctru
va 02 Bac sy duoc dao tao vé Hoi stre tich cuc tir 3 thang tré 1én. Pon vi tu cham
10 diém.

5. Noi dung S: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phi,
B0 Y té (210 diem)

a. Dt lich hen khdm (30 diém)

Pon vi da trién khai thyc hién dit lich hen kham chita bénh tryc tuyén thong
qua Website don vi, ty 1¢ nguoi dén kham su dung dudi 50%. Pon vi ty cham 10
diém.

b. Trién khai héi chin, hé tro khdam, chiva bénh tir xa (20 diém)

Pon vi ¢6 ha tang phuc vu hdi chan tir xa, ¢d két nodi véi tuyen trén, tuyén
dudi. Pon vi tu cham 5 diém.

c. Trién khai bénh dn dién ti (30 diém)

Pon vi dang trong giai doan bét dau trién khai 4p dung Bénh an dién tir. Pon
vi tu cham & muc trung binh vo1 10 diém.

d. Cong tic chuyén doi sé, trién khai so sicc khée dién tiv trén irng dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cdac cong viéc liéen quan thwc hién Dé an 06
cua Thu tuwong Chinh phu (20 diém)

- Pon vi c6 ki-0t dang ky kham bang can cudc gan chip dién tir. Tw chim 5 diém
- Pon vi da thuc hién lién thong dit liéu phuc vu Dé an 06/CP. Tw cham 5 diém

- Pon vi bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao tir day di. Tw cham 5 diém

- Trong ndm 2024, khong co truong hop tir vong tai don vi. Tw chdm 5 diém
e. Tinh hinh cung iing thuéc, vit tw y té trong bénh vign (30 diém)

Pon vi cung tng du thude, vat tu y té khong bi gian doan. Pon vi tw chAm
30 diém


https://chatluongbenhvien.vn/

f. Viéc chip hanh phdp lugt vé gid dich vu khim bénh, chita bénh (40
diem)
- Cong khai gia: Don vi niém yét cong khai gia, in trén bang treo, gidy dién
. dé thuén tién tra ctru. Pon vi tw chim 10 diém

- V& 1ap phuong an gia: Tir 01/11/2024 tro vé trude don vi thue hién theo
Thong tu 21, 22. Tuir 01/11/2024 don vi da 1ap Phuong an gia trinh HDND tinh phé
duyét. Pon vi tw cham 10 diém

- Doi v6i dich vy kham bénh, chita bénh theo yéu cau: Pon vi khong c6 dich
vu kham bénh, chira bénh theo yéu cau.

- Viéc chap hanh muc gia do co quan c6 tham quyén, nguoi co tham quyén

quyet dinh: Pon vi thuc hién thu dung gia niém yét cho ding dbi tuong. Pon vi tw
chiam 10 diém

8- Thuc hi¢n cac quy dinh vé dinh mirc giwong bénh, sé’ giwong ké hoach,
thie ké va cac diéu kién lién quan nhuw dién tich, co so hg tang, nhan lyc (20
diem)

Nam 2024, s6 giuong chi tiéu giao ctiia don vi 210 giuong, thuc ké 210. Pon
vi tw cham 20 diém

h. Thue hign vige xép cdp chuyén moén ky thudt (20 diém)

Pon vi thuc hién béo cdo dung thoi han va day du bang chimg minh hoa.

Pon vi tw cham 20 diém

Tong diém ciia ndi dung 5 1a 145 diém.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mdt s6 viin ban phuc vu cong tic
quan ly (30 diém)

Don vi dé thyc hién bao cao va phan 136i day du cac van ban phuc vu cong tac
quan 1y cua cac cap. Pon vi tu cham 30 diém.

II. KET QUA TONG HOQP

Téng diém dat cac ndi dung danh gia 1a 776.73/1000 diém (dat 77.67%).

Theo phu luc dinh kem.

Trén day la bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chét lrong bénh vién va
khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024- 2025 cta Trung tam Y
te thi xa Ninh Hoa./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- Nhu trén (VBDT);

- Lanh dao trung tam (VBDT); S GIAM DOC
- Cac khoa, phong (VBDT); )

- Luu: VT, KHNV&DD.




Phu luc

NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024-2025

Céc ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém tdi da 1000 diém:

N6i dung danh

STT gid Cach chim diém Piém tbi da Piém dat
Théng tin, so li¢u | - Nhap day du thong tin: 30 diém
ND1 | hoat dfng bénh | - Nhap thiu: 10 diém 30 30
vién - Khong nhap: 0 diém
1/ Dénh gié ti€u chuan chat lugng co ban:
- Npép dﬁy du thﬁng tin, dat toan bd cég tiéu
chuén va day du bang chirng minh hoa: 50 diém 50 50
- Nhap day du thong tin, dat toan bd cac tiéu
ND2 Panh gia chét | chuan va thiéu bang chimg minh hoa: 20 diém
Iwrgng bénh vién | - Khong dat mdt tiéu chuan bat ky: 0 diém
2/ Danh gia BJ tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0:
- Két qua danh gia muc chat luong nhan vadi 100 500 362.35
(Viﬁ du bénh vién dat muc 3,6 tuong duong 360 '
diém)
1/Chi s0 ty 1¢ hai l1ong NB noi tra quy ra so diém
, 2 : X \ 50 50
. , .. | trong Ung theo thang diém 100, chia 2 (1am tron)
Khao sat hai T A 1A RS 1A - Z 24
\ e A 2/Chi s0 ty 1¢ hai long NB ngoai trt1 quy ra so diém
ND3 | long nguwoi bénh , 2 . N 50 50
L oo % o | tuong Uing theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
va nhan vién y te Z - STy
3/Chi so ty 1¢ hai 1ong NVYT quy ra so diém 50 49 38
tuong mg theo thang diém 100 chia 2 (1am tron) '
Kiém’ tra cong Trién khai cong tac hoi strc tich cuc:
ND4 | tac cap ciru, hoi | - Co khoa hdi stre tich cuc hodc thanh lap méi1 don 30 10

stre tich cuc

vi (khoa, trung tam) hdi ste tich cue. Pon vi ¢6 it




nhat 3 bac sy chuyén khoa cép ciru, hoi st tich
cuc tré 1én: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac sy dugc dao tao vé hdi st tich
cuc tir 3 thang tré 1én: 10 diém

ND5

Kiém tra viéc
trién khai cac chi
dao khan cia
Chinh phi, B) Y
te

1/Pbat lich hen kham:

- C6 &p dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham sir dung dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trude, ty 1€
nguoi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 4ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
nguoi dén kham sir dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30

10

2/Trién khai hoi chan, hd trg kham, chira bénh tir xa;

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, ¢6 két ndi voi
tuyén trén, tuyén duéi: 5 diém

- Phong phau thuat, thu thuat co6 phuong tién phuc
vu hoi chan, hd trg kham, chira bénh tir xa: 5 diém
- C6 thuc hién hdi chan tir xa, hd trg kham, chita
bénh tir xa theo dinh ky it nhét 1 1an trong 2 tuan: 10 diém

20 (tinh tong
diém cac muc

3/Trién khai bénh an dién tu:

- Thuc hién tdt, ap dung hoan toan bénh an di¢n
tir: 30 diém

- Kha, da ap dung bénh an dién tu cho trén 50%
module: 20 diém

- Trung binh, bat dau trién khai ap dung: 10 diém

- Kém, chua trién khai: 0 diém

30

10

4/Coéng tac chuyén doi so, trién khai so stc khoe
dién tr trén Ung dung VNelD, chuyén vién, hen
kham lai cac cong viéce lién quan thuc hién Pé an
06 cua Thu tudéng Chinh phu:

20 (tinh tong
diém cac
muc)

20




- CO ki-0t dang ky kham bang can cudc gan chip
dién tir: 5 diém

- Pa thuc hién lién thong dit li¢éu phuc vu Pé 4an
06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy ching sinh, bao tir day
du: 5 diém

- Pa thyc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan
tr vong cho cac truong hop tir vong tai bénh vién: 5
diém

5/Tinh hinh cung tGng thudc, vat tu y té trong bénh
vién.

- Pu thude, vat tu y té khong bi gian doan nguén
cung: 30 diém

- C6 thiéu, bi gian doan duoi 2 tuan trong nam: 20
diém

- C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém

- C6 thiéu, bi gian doan tu 1 thang trg 1€n: 0 diém

30

30

6/Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham
bénh, chira bénh:

- Cong khai gia: (10 diém)

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy,
dién tir... dé tra ctru

+ Cong khai mic chénh léch (gifta gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan)

- Vé lap phuong an gia: i véi dich vu do Bo Y
té quy dinh gia cu thé: tir 01/11/2024 cac co so
moi thue hién 1ap Phuong an gia va duoc cép co
tham quyén quyét dinh gia theo Piéu 110 ciia Luét

40

30




KBCB. Tur 01/11/2024 tré vé truéc thyc hién
Thong tu 21, 22. (10 diém)

- Pi véi dich vu KBCB theo yéu cau: (10 diém)

+ Da 1ap Ho so phuong an gia, to chic thAim dinh
dé Thu truong don vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau day du

- Viée chap hanh muc gia do co quan co tham
quyén, ngudi ¢ thim quyén quyét dinh: C6 thuc
hién thu dung gia niém yét cho ding ddi trong (10
diém)

Luru ¥: néu dat yéu cau toan bo cac ndi dung trong
muc 6 chim 10 diém, khong dat cham 0 diém

7/Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc giudong
bénh, sd giuong ké hoach, thuc ké va cac diéu
kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tﬁng, nhan
luc...

- S6 giudng ké hoach va thuc ké chénh nhau dudi

10%: 20 diém 20 20
- S6 giwong thuc ké vuot trén 10% va dd chuan bi

day du ho so, dat yéu cau dé phé duyét bd sung

giwdong bénh: 10 diém

-S6 giuong thuc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va

chua dugc phé duyét: 0 diém

8/Thuc hién viéc xép cap chuyén mon k¥ thuat:

- B4o c4o dung thoi han va day du bang chimg

minh hoa: 20 diém 20 20

- Béo cdo cham thoi han va day du bang ching
minh hoa: 10 diém
- Khong bdo cdo, cham tur 1 thang trd 1€n: 0 diém




ND6

Kiém tra viéc
phin hdi mot sb
van ban phuc vu
cong tac quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho céac
van ban sau:

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay
16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc thanh toan vién
phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mat:
10 diém

- Cong van sb 1575/KCB-QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia goép ¥ du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat lugng co ban dbi véi
bénh vién: 10 diém

- Cong van s6 1761/KCB- -QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc cham diém va tong
hop két qua, bao cdo xép cip chuyén mon k¥
thuat: 10 diém

30 (tinh tong
diém 3 cong
van)

30

Tong diem

1.000

776.73
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