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TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Poc lap — Tu do — Hanh phc
S6: 497 /BC-YTNH Ninh Hoa, ngay 16 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua tl.r’kiém tra, danh gia chat lwong
Trung tdm Y te thi xa Ninh Hoa Quy I nam 2024

Cin cir K& hoach s6 398/KH-YTNH ngay 01/4/2024 cia Trung tam Y té thi
xa Ninh Hoa vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lwong Trung tam Y té thi xa Ninh
Hoa Quy 1 nam 2024.

Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa béo céo két qua tu kiém tra, danh gia chat
lrong Quy | nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA TU CHAM PIEM
Dinh kém bang chiam diém bg tiéu chi Quy 1 ném 2024.
Il. PANH GIA CHUNG

- Tong diém |a 286, trung binh diém 1a 3.47 (c6 01 tiéu chi khong &p dung
A4.4). Chua dat muc tiéu 12 3.67.

- C6 01 tiéu chi vuot diém muc tiéu 1a; C3.2.
- C6 12 tiéu chi chua dat diém muc tiéu cu thé:

Ma N@i dung tiéu chi Cac noi dung chwa dat
tiéu
chi

A4.5 | Nguoi bénh co y kién phan nan, thac mac | Tieu muc 14: C6 béo céo thong
hodc khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, | k&, phan tich cac van dé NB
phan hoi, giai quyét kip thoi thuong xuyén phan nan, thuc
méc; tan sb céc khoa, phong va
NVYT c6 nhiéu NB phan nan,
thirc méc hoic khen ngoi, dé c6
giai phap xt 1y va xac dinh vén
dé wu tién cai tién.

B1.1 | Xay dung ké hoach phét trien nhan lyc | - Ticu myc 8: C6 it nhat 50% chi
bénh vién SO dat theo KH
- Cac tiéu muc muc 4

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién | Tiéu muc 7: C6 t6 chirc kiém tra
Kk nang nghé nghiép tay nghé, chuyén mén cho
NVYT, dic biét 13 BS, YS, PD,
HS, KTV, DS dudi 5 nam cong
tac bang céc hinh thic.

B2.2 | Nhan vién y te duoc nang cao ky ning tng | Tiéu muc 5: Trong nam da to
Xt, giao tiép,y dac chie dugc it nhat hai lop tap
huan nang cao k¥ nang tng X




giao tiép, y dac tai BV cho
NVYT.

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing | Tieu muc 11: Trong nim co
chat lugng ngudn nhan lyuc tuyén dung méi BS duoc dao
tao chinh quy vao lam viéc.
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao | Tiéu muc 13: C6 KSHL NVYT.
dong va nang cao trinh d6 chuyén mén cho
nhan vién y té
B3.4 | Tao dyng mdi trudng lam viéc tich cuc cho | Tieu muc 14: C6 tién hanh
nhan vién y té KSHL NVYT.
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc | Cac tiéu muc ¢ muc 4.
phat trién bénh vién va céng b cong khai
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién Tieu muc 9: C6 van ban phoi
hop (hoic ky bién ban cam két)
V61 co quan an ninh dia phuong
vé viéc hd trg, bao dam gitt gin
ANTT tai BV va khu vuc quanh
BV.
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay | Tiéu muc 17: C6 moi co quan
no CA, chuyén gia huéng dan, tu
van, kiém tra, dién tap...vé cong
tac PC chay nb it nhat 1 lan
trong ndm va cé bién ban kiém
tra.
C5.2 | Nghién cau va trién khai &p dung cac ky | Tiéu muc 7: D3 trién khai thu
thuat méi, phuong phap méi nghiém tir 03 k§ thuat tuyén trén
tro 1én.
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chtc hoat | Tiéu muc 14: Toan bo nhan vién
dong dugc khoa duoc bao dam dao tao lién
tuc day du.
C9.2 | Biao dam CSVC khoa Dugc Chua xay dung duoc dé an Nha
thudc BV
I11. GIAI PHAP

Céc khoa, phong tiép tuc ra soat, trién khai day du cac ndi dung trong Bo
tiéu chi phan dau dat myc ti€u trung binh diém 3.67 theo nhu ké hoach tir dau
ndm. Cac don vi ¢0 tiu chi taing mic chat luong can luu y cac ndi dung chua dat
de co bién phap khac phuc, cu thé:

1. Phong Té chirc- Hanh chinh

- Tham muu hinh thac tuyén dung BS méi.

- T6 chuc 16p tap huén giao tiép tng xir cho NVYT.

- Thuc hién KSHL NVYT theo ding quy dinh.

- Mdi co quan CA vé huéng dan, tap huidn PCCC cho NVYT




2. Phong Ké hoach- Nghiép vu

- Chi dao T6 Quan ly chat luong khao sat sy hai long nguoi bénh ngi tri;
ngoai tru theo ke hoach, phat hién nhiing ton tai d€ tham muu giai phap thyc hién
cai tien chat Iuong.

- Tham muu cy thé céc hinh thire khuyén khich hoat dong cai tién chat lugng
noi chung va béo céo su ¢o6 y khoa nai riéng.

- Tham muu céc khoa 1am sang xay dyng va trién khai cac k¥ thuat chuyén
mon mai, phu hop véi phan tuyen bénh vién.

- Theo d&i danh gia két qua nghién cau khoa hoc dua vao ap dung thuc té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc tuan tha phac do diéu tri; Quy trinh
k§ thuat tai cac khoa.

- B40 c&o va phan tich su ¢ y khoa dung thoi gian quy dinh.

3. Phong Piéu dudng

T6 chuc thi tay nghé cho NVYT theo dung tién do.

4. Khoa Duwgc- TTB-VTYT

- Tham muu xay dung Dé an Nha thubc bénh vién.

- Tao diéu kién cho NVYT duoc dao tao lién tuc dé cap nhat kién thuc.
5. Céc khoa, phong

Khuyén khich NVYT tu nguyén bao céo su ¢ y khoa.

Trén day 14 bao cdo két qua tu kiém tra, ddnh gia chat lugng Trung tam Y té
thi x& Ninh Hoa quy 1 nam 2024./.
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Phu luc _
KET QUA CHAM PIEM BQ TIEU CHI QUY 1 THANG PAU NAM 2024

Tiéu Néi dung tiéu chi Ponvi | Nguoi | Piém | Diém | Diém Két qua Ly do chwa dat Giai phap
chi chitri | thuc | Poan | phin ty | Pat | Khong
hién cham | dau cham dat
nam nam | quyl
2023 2024 nam
2024
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rg | Phong | BS 4 4 4 X
rang, don tiép va huéng dian | TCHC | Thai
cu thé
Al.2 | Nguoi bénh duoc cho doi | Khoa BS 4 4 4 X
trong phong day du tién nghi | Kham | Thuong
va dugc van chuyén phu hop | bénh
véi tinh trang bénh tat
Al1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién | Khoa BS 4 4 4 X
quy trinh kham bénh, dap | Kham | Thuong
g sy hai long ngudi bénh | bénh
Al4 |Bénh vién dam bdo diéu|Khoa |BS 3 3 3 | X
kién cap ctru ngudi bénh kip | CC- Hong
thoi HSTC-
Cb
Al5 | Nguoi bénh dugc lam cac | Khoa BS 4 4 4 X
tha tuc, kham bénh, thanh | Kham | Thuong
toan...theo dung thtr tu bao | bénh
dam tinh cdng bang va muc
uu tién




Al1.6 | Nguoibénh dugc huéng dan | Khoa CN
va bd tri 1am xét nghiém, | XN- Thao
chan doan hinh anh, tham do | CPHA
chic nang theo trinh tu
thuan tién

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi trd | Phong | BD
dugc nam mot nguoi mot | PD Diém
giuong

A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung | Phong | DD
budng vé sinh sach s& va day | PD Diém
du cac phuong tién

A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cap | Phong KT
vat dung ca nhan day du, | TCHC | Cuong
sach s&, chat luong tot

A2.4 | Nguoi bénh dugc huong céc | Phong | KT
tién nghi bao dam strc khoe, | TCHC | Cuong
nang cao thé trang va tam ly

A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép | Phong | BS
can véi cac khoa/phong, | TCHC | Thai
phuong tién va dich vu
kham, chira bénh trong bénh
Vién

A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri | Phong | KT
trong moi truong, canh quan | TCHC | Cuong
xanh, sach, dep

A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va | Phong bD
diéu tri trong khoa/phong | PD Diem
gon gang, ngan nz“'lp

A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cap | Phong | BD
thong tin va qua trinh diéu trj | PD Diem




A42 | Ngusi bénh dugc ton trong | Phong | BD 3 3 3
quyén riéng tu c4 nhan bD Diem
A4.3 | Nguoi bénh dugc nop vién | Phong CN 4 4 4
phi thuan tién, cong khai, | TCKT | Nga
minh bach chinh xac
A4.4 | NB dugc huong lgi tir chu | Phong CN Khong | Khong | Khdng
truong xa hoi hoa y té TCKT | Nga ap ap ap
dung | dung | dung
A4.5 | Nguoi bénh co6 y kién phan | Phong | DD 4 4 3 Tiéu muc 14: C6 béo
nan, thic mac hoac khen | TCHC | Nga cdo thong ké, phan
ngoi dugc bénh vién tiép tich cac van dé NB
nhan, phan hdi, giai quyét thuong xuyén phan
kip thoi nan, thic mac; tan sb
cac khoa, phong va
NVYT c6 nhiéu NB
phan nan, thac mac
hoac khen ngoi, dé
c6 giai phap xu ly va
xac dinh van dé uu
tién cai tién.
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao | Phong CN Li 5 5 5
sat, danh gia sy hai long | KHNV
ngudi bénh va tién hanh cac
bién phap can thiép
B1.1 |Xay dung ké hoach phét |Phong | BD 4 4 2 Tieu muc 8: Co it
trién nhan luc bénh vién TCHC | Nga nhat 50% chi sd dat
theo KH
Céc tiéu muc muc 4
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh | Phong | BD 3 3 3
s6 lugng nhan lyc bénh vién | TCHC | Nga




B1.3

Bao ddm co cau chuc danh
nghé nghiép cua nhan luc
BV

Phong
TCHC

bD
Nga

B2.1

Nhén vién y té dugc dao tao
va phat trién k§ nang nghé
nghiép

Phong
TCHC

bD
Nga

Tieu muc 7: Co to
chuc kiém tra tay
nghé, chuyén mén
cho NVYT, dac biét
la BS, YS, PD, HS,
KTV, DS duédi 5 nam
cong tac bang cac
hinh thaec.

B2.2

Nhan vién y té duoc nang
cao ky nang ¢ng Xu, giao
tiép,y duc

Phong
TCHC

bD
Nga

Tiéu muc 5: Trong
nam da td chirc duoc
it nhat hai 16p tap
huin nang cao ky
nang ung Xu giao
tiép, y duc tai BV
cho NVYT.

B2.3

Bénh vién duy tri va phét
trien bén viing chat lugng
nguon nhan luc

Phong
TCHC

bD
Nga

Tiéu myc 11: Trong
nim cO tuyén dung
maéi BS dugc dao tao
chinh quy vao lam
Viéc.

B3.1

Bao dam chinh sach tién
luong, ché do dai ngd cua
nhan vién y té

Phong
TCKT

CN
Nga

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc,
V¢ sinh lao dong va nang cao
trinh d6 chuyén mon cho
nhan vién y té

Phong
TCHC

bD
Nga

Tieu muc 13: C6
KSHL NVYT.




B3.3

Stic khoe,doi séng tinh than
caa nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién

Phong
TCHC

bD
Nga

B3.4

Tao dung moéi truong lam
viéc tich cuc cho nhan vién
y té

Phong
TCHC

bD
Nga

Tiéu muc 14: Co tién
hanh KSHL NVYT.

B4.1

Xay dung ké hoach, quy
hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bd cong
khai

Phong
KHNV

Ths
Tam

Céc tiéu muc & mac
4,

B4.2

Trién khai vin ban cua cac
cap quan ly

Phong
TCHC

CN
Mai

B4.3

Bao dam chat lwong nguon
nhan luc quan ly bénh vién

Phong
TCHC

bD
Nga

B4.4

Boi dudng phat trién doi ngii
lanh dao va quan ly ké can

Phong
TCHC

bD
Nga

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu
bénh vién

Phong
TCHC

Ch[
Tuan

Tiéu muc 9: Co van
ban phdi hop (hoic
ky bién ban cam két)
VO1 co quan an ninh
dia phuong vé Viéc
hd tro, bao dam giir
gin ANTT tai BV va
khu vuc quanh BV.

C1.2

Bao dam an toan dién va
phong chong chay no

Phong
TCHC

Ch[
Tuan

Tiéu myc 17: C6 moi
co quan CA, chuyén
gia huéng dan, tu
van, kiém tra, dién
tap...vé cong tac PC
chay né it nhat 1 lan




trong nam va cd bién
ban kiém tra.

C2.1 | Ho so bénh 4n dugc lap day| Phong | DD
du, chinh xac, khoa hoc KHNV | Chuac

C2.2 | Ho so bénh 4n dugc quan ly | Phong | BD
chit ché, day du, khoa hoc | KHNV | Chic

C3.1 | Quan ly tot co so dit liéu va | Phong | CN
thong tin y té KHNV | Vinh

C3.2 | Thyc hién céc giai phap ung | Phong | CN
dung cong nghé thong tin | KHNV | Vinh
trong quan ly va hoat dong
chuyén mén

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé | Khoa CN
thong KSNK KSNK | Hién

C4.2 | Xay dung va huong dan | Khoa CN
nhan vién y té thuc hién cac | KSNK | Hien
quy trinh KSNK trong bénh
Vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va | Khoa CN
gidm st tuan thu rira tay KSNK' | Hién

C4.4 | Danh gi4, gidm sat va trien | Khoa | CN
khai KSNK trong bénh vién | KSNK | Hien

C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc | Khoa CN
quan ly chit chg, xa ly an | KSNK | Hién
toan va tuan thu theo dung
quy dinh

C4.6 | Chat thai long bénh vién | Khoa CN
duoc quan ly chit chg, xir ly | KSNK | Hien




an toan va tuan thu theo
dung quy dinh

Cs.1

Thuc hién danh muc %
thuat theo phan tuyen k¥
thuat

Phong
KHNV

BS My

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap
dung cac ky thuat mdi,
phuong phap méi

Phong
KHNV

BS My

Tiéu muc 7: DA trién
khai thtr nghiém tu
03 ky thuat tuyén
trén trg I1én.

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy
trinh ky thuat kham bénh,
chita bénh va trién khai cac
bién phap giam séat chat
luong

Phong
KHNV

BS My

C5.4

Xay dung cac hudng dan
chan doan va diéu tri

Phong
KHNV

BS My

C55

Ap dung cac huoéng dan
chan doan va diéu tri da ban
hanh va giam sat viéc thuc
hién

Phong
KHNV

BS My

C6.1

Hg thong dieu dudng truong
dugc thiét 1ap va hoat dong
cu thé

Phong
bD

bD
Diém

C6.2

Nguoi bénh duge diéu
dudng huéng dan, tu van
diéu tri va cham soc, gido
duc suc khoe phu hop véi
bénh dang duoc diéu tri

Phong
bD

bD
Diém




C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc | Phong bD
vé sinh c& nhan trong qua | PD Diem
trinh diéu tri

C7.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng | Khoa PD
t6 chuc dé thuc hién céng | ATTP | Thoa
tac dinh dudng va tiét ché
bénh vién

C7.2 | Bénhvién dam bao co sd vat | Khoa bD
chat dé thuc hién cong tac | ATTP | Thoa
dinh dudng va tiét ché bénh
Vién

C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, | Khoa bD
theo ddi tinh trang dinh | ATTP | Thoa
dudng trong thoi gian nam
Vién

C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng | Khoa bD
dan, tu van ché d6 an pht | ATTP | Thoa
hop véi bénh ly

C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap | Khoa bD
ché @6 dinh dudng phu hop | ATTP | Thoa
bénh ly trong thoi gian nam
Vién

C8.1 | Bao dam nang lyc thyc hién | Khoa CN
cac xét nghiém huyét hoc, | XN- Thao
hoa Sinh, vi sinh va giai | CPHA
phau bénh

C8.2 |Bao dam chat luong xét | Khoa | CN
nghiém XN- Thao

CbHA




C9.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng | Khoa DS Tiéu muc 14: Toan
t6 chuc hoat dong duoc Dugc- | Thanh bo nhan vién khoa
VIYT- duoc bio dam dao
TTB tao lién tuc day du.
C9.2 | Bao dam CSVC khoa Dugc | Khoa DS Chua xay dung duoc
Dugc- | Thanh d& 4n Nha thuéc BV
VTYT-
TTB
C9.3 | Cung ung thudc va vat tu y | Khoa DS
té tiéu hao day du kip thoi | Duoc- | Thanh
bao dam chat luong VTYT-
TTB
C9.4 | St dung thudc an toan, hop | Khoa DS
ly Duoc- Thanh
VTYT-
TTB
C9.5 | Théng tin thudc, theo dbi | Khoa | DS
bdo cao ADR kip thoi day | Dugc- | Thanh
du va c6 chat lugng VTYT-
TTB
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri | Khoa DS
dugc thiét 1ap va hoat dong | Dugc- | Thanh
hiéu qua3 VTYT-
TTB
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat|Phong | Ths
dong nghién cau khoa hoc | KHNV | Tam
C10.2 | Ap dung két qua nghién cttu | Phong | Ths
khoa hoc trong hoat dong | KHNV | Tam

bénh vién va cac giai phap
nang cao chat lugng kham,
chira bénh




D1.1

Thict 1ap hé thong quan ly
chat luong bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

D1.2

Xay dung va trién khai ké
hoach, dé an cai tien chat
lugng bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

D1.3

Xay dung vin hoa chat
luong

Phong
KHNV

CN Li

D2.1

Phong ngtra nguy co, dién
bien bat thuong xay ra vai
nguol bénh

Phong
KHNV

CN Li

D2.2

Xay dung hé thong béao céo,
phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh céc bién phap khic
phuc

Phong
KHNV

CN Li

D2.3

Thuc hién cég bién phép
phong ngura dé giam thieu
cac su co y khoa

Phong
KHNV

CN Li

D2.4

Béodén1xécdﬂﬂ1dﬂnhxéc
nguoi bénh khi cung cap
dich vu

Phong
KHNV

CN Li

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi
bénh bi truot ngé

Phong
KHNV

CN Li

D3.1

banh gia chinh xac thyc
trang va cong bo cong khai
chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li

D3.2

Do luong va giam sat cdi
tien chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly
trong viéc xay dung cong

Phong
KHNV

CN Li




cu, trien khai, bao ,céo hoat
dong quan ly chat luong
bénh vién

E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong | Khoa | BS 3 3 3
td chitc cham soc san khoa | CSSKSS | Phong
va so sinh
E1.2 | Bénh vién thuc hién tot hoat | Khoa BS 4 4 4
dong truyén thong siac khoe | CSSKSS | Phong
sinh san trudc sinh, trong
sinh va sau sinh
E1.3 | Bénh vién tuyén truyen, tap | Khoa BS 4 4 4
huan va thuc hanh tét nudi | CSSKSS | Phong
con bang sita me theo huéng
dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong | Khoa BS Co 3 3 3
td chirc cham soc nhi khoa | NNN
Tong diém: 302 305 285
Trung binh diém: 3.64 3.67 3.44
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