SO Y TE KHANH HOA
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S6: 886 /BC-YTNH

BAO CAO

Ninh Hoa, ngay 05thang 7 nam 2024

Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwong
Trung tam Y te thi xa Ninh Hoa Quy II nam 2024

Cin cir K& hoach s6 834/KH-YTNH ngay 26/6/2024 cua Trung tam Y té thi
xa Ninh Hoa vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lwong Trung tam Y té thi xa Ninh
Hoa Quy Il nam 2024.

Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa béo céo két qua tu kiém tra, danh gia chat
lurong Quy Il ndm 2024 nhu sau:

|. KET QUA TU CHAM PIEM
Dinh kém bang chdam diém bg tiéu chi Quy 11 ndm 2024.
Il. PANH GIA CHUNG

- Tong diém 1a 291, trung binh diém 1a 3.52 (c6 01 tiéu chi khong &p dung
A4.4). Chua dat muc tiéu 12 3.67.

- C6 01 tiéu chi vuot diém muc tiéu 1a; C3.2.

- C6 11 tiéu chi chua dat diém muc tiéu cu thé:

Ma N@i dung tiéu chi Cac noi dung chwa dat
tiéu
chi
A45 | Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mac | Tiéu muc 14: C6 béo céo thong
hodc khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, | k&, phan tich cac van dé NB
phan hoi, giai quyét kip thoi thuong xuyén phan nan, thuc
méc; tan sb céc khoa, phong va
NVYT c6 nhiéu NB phan nan,
thirc mac hoac khen ngoi, dé co
giai phap xt 1y va xac dinh vén
dé wu tién cai tién.
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc | - Tiéu muc 8: C6 it nhat 50% chi
bénh vién sb dat theo KH
- C4c tiéu muc muc 4
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing | Tieu myc 11: Trong nim cé
chat lugng ngudn nhan lyc tuyén dung méi BS duoc dao
tao chinh quy vao lam viéc.
B3.2 | Bao dam dicu kién lam viéc, vé sinh lao | Tiéu muc 13: C6 KSHL NVYT.
dong va nang cao trinh d6 chuyén moén cho
nhan vién y té
B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho | Tiéu muc 14: C6 tién hanh
nhan vién y té KSHL NVYT.
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B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc | Céc tiéu muc ¢ muc 4.
phat trién bénh vién va céng bd cong khai
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién Tiéu muc 9: C6 van ban phdi
hop (hoic ky bién ban cam két)
Véi co quan an ninh dia phuong
vé viéc hd trg, bao dam giit gin
ANTT tai BV va khu vuc quanh
BV.
Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay | Tiéu muc 17: C6 moi co quan
nd CA, chuyén gia huéng dan, tu
van, kiém tra, dién tap...vé cong
tac PC chay no it nhat 1 lan
trong nim va cé bién ban kiém
tra.
C5.2 | Nghién ctu va trién khai ap dung cac ky | Tiéu muc 7: Pa trién khai the
thuat mai, phuong phap méi nghiém tir 03 k§ thuat tuyén trén
tro 1én.
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong té chuc hoat | Tiéu muc 14: Toan bo nhan vién
dong duoc khoa duogc bao dam dao tao lién
tuc day du.
C9.2 | Bao dam CSVC khoa Dugc Chua xay dung duoc dé an Nha
thudc BV
I11. GIAI PHAP

Céc khoa, phong tiép tuc ra soét, trién khai day di cac noi dung trong Bo
tiéu chi phan dau dat muc tiéu trung bir}h diém 3.67 theo nhu ké hoach tur dau
nam. Cac don vi co tiéu chi tang muc chat lwvgng can Iuu y cac ndi dung chua dat
dé co bién phap khac phuc, cu thé:

1. Phong Té chikc- Hanh chinh

- Tham muu hinh thtc tuyén dung BS méi.

- T6 chuc 16p tap huan giao tiép tng xtir cho NVYT.

- Thuc hién KSHL NVYT theo dting quy dinh.

- Moi co quan CA vé hudng dan, tap huan PCCC cho NVYT
2. Phong Ké hoach- Nghiép vu

- Chi dao T6 Quan Iy chat luong khao sat sy hai long ngudi bénh noi tri;
ngoai tri theo ke hoach, phat hién nhirng ton tai dé tham muu giai phap thuc hién
cai tien chat luong.

- Tham muu cu thé céc hinh thirc khuyeén khich hoat dong cai tién chat lugng
noi chung va béo céo su ¢o6 y khoa ndi riéng.

- Tham muu céc khoa 1am sang xay dyng va trién khai céac k§ thuat chuyén
mon mai, phu hop véi phan tuyen bénh vién.

- Theo ddi danh gia két qua nghién ciu khoa hoc dua vao ap dung thuc té.
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- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan tha phac do diéu tri; Quy trinh
k¥ thuat tai cac khoa.

- B40 c4o va phan tich su ¢ y khoa dung thoi gian quy dinh.

3. Phong Piéu dudng

T6 chirc thi tay nghé cho NVYT theo dung tién do.

4. Khoa Dwgc- TTB-VTYT

- Tham muu xay dung Dé 4n Nha thubc bénh vién.

- Tao diéu kién cho NVYT duogc dao tao lién tuc dé cap nhat kién thuec.

5. Cac khoa, phong

- Khuyén khich NVYT tu nguyén béo céo su ¢ y khoa.

Trén day 14 bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng Trung tam Y té
thi x& Ninh Hoa Quy Il nam 2024./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Lanh dao TTYT (VBDT); Qg { 5
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Phu luc
KET QUA CHAM PIEM BO TIEU CHI QUY 2 NAM 2024

Tiéu Néi dung tiéu chi Ponvi | Nguoi | Piém | Diém | Diém Két qua Ly do chwa dat Giai phap
chi chitri | thuc | Poan | phin ty | Pat | Khong
hién cham | dau cham dat
nam nam | quy?2
2023 2024 nam
2024
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rg | Phong | BS 4 4 4 X
rang, don tiép va huéng dian | TCHC | Thai
cu thé
Al.2 | Nguoi bénh duoc cho doi | Khoa BS 4 4 4 X
trong phong day du tién nghi | Kham | Thuong
va dugc van chuyén phu hop | bénh
véi tinh trang bénh tat
Al1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién | Khoa BS 4 4 4 X
quy trinh kham bénh, dap | Kham | Thuong
g sy hai long ngudi bénh | bénh
Al4 |Bénh vién dam bdo diéu|Khoa |BS 3 3 3 | X
kién cap ctru ngudi bénh kip | CC- Hong
thoi HSTC-
Cb
Al5 | Nguoi bénh dugc lam cac | Khoa BS 4 4 4 X
tha tuc, kham bénh, thanh | Kham | Thuong
toan...theo dung thtr tu bao | bénh
dam tinh cdng bang va muc
uu tién




Al1.6 | Nguoibénh dugc huéng dan | Khoa CN
va bd tri 1am xét nghiém, | XN- Thao
chan doan hinh anh, tham do | CPHA
chic nang theo trinh tu
thuan tién

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tri | Phong | BD
dugc nam mot nguoi mot | PD Diém
giuong

A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung | Phong | DD
budng vé sinh sach s& va day | PD Diém
du cac phuong tién

A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cap | Phong KT
vat dung ca nhan day du, | TCHC | Cuong
sach s&, chat luong tot

A2.4 | Nguoi bénh dugc huong céc | Phong | KT
tién nghi bao dam strc khoe, | TCHC | Cuong
nang cao thé trang va tam ly

A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép | Phong | BS
can véi cac khoa/phong, | TCHC | Thai
phuong tién va dich vu
kham, chira bénh trong bénh
Vién

A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri | Phong | KT
trong moi truong, canh quan | TCHC | Cuong
xanh, sach, dep

A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va | Phong bD
diéu tri trong khoa/phong | PD Diem
gon gang, ngan nz“'lp

A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cap | Phong | BD
thong tin va qua trinh diéu trj | PD Diem




A42 | Ngusi bénh dugc ton trong | Phong | BD 3 3 3
quyén riéng tu c4 nhan bD Diem
A4.3 | Nguoi bénh dugc nop vién | Phong CN 4 4 4
phi thuan tién, cong khai, | TCKT | Nga
minh bach chinh xac
A4.4 | NB dugc huong lgi tir chu | Phong CN Khong | Khong | Khdng
truong xa hoi hoa y té TCKT | Nga ap ap ap
dung | dung | dung
A4.5 | Nguoi bénh co6 y kién phan | Phong | DD 4 4 3 Tiéu muc 14: C6 béo
nan, thic mac hoac khen | TCHC | Nga cdo thong ké, phan
ngoi dugc bénh vién tiép tich cac van dé NB
nhan, phan hdi, giai quyét thuong xuyén phan
kip thoi nan, thic mac; tan sb
cac khoa, phong va
NVYT c6 nhiéu NB
phan nan, thac mac
hoac khen ngoi, dé
c6 giai phap xu ly va
xac dinh van dé uu
tién cai tién.
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao | Phong CN Li 5 5 5
sat, danh gia sy hai long | KHNV
ngudi bénh va tién hanh cac
bién phap can thiép
B1.1 |Xay dung ké hoach phét |Phong | BD 4 4 3 Tieu muc 8: Co it
trién nhan luc bénh vién TCHC | Nga nhat 50% chi sd dat
theo KH
Céc tiéu muc muc 4
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh | Phong | BD 3 3 3
s6 lugng nhan lyc bénh vién | TCHC | Nga




B1.3 | Bao dam co ciu chic danh | Phong | BD
nghé nghiép cta nhan lyc | TCHC | Nga
BV

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao | Phong | BD
va phét trién ky niang nghé | TCHC | Nga
nghiép

B2.2 | Nhan vién y té dugc nang | Phong | BD
cao ky ning ung xu, giao | TCHC | Nga
tiép,y duc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat | Phong bD Tiéu muc 11: Trong
trién bén viing chat luong | TCHC | Nga nim c6 tuyén dung
ngudn nhan luc mai BS dugc dao tao

chinh quy vao lam
Viéc.

B3.1 |Bao dam chinh sach tién [ Phong | CN
lwong, ché do dai ngd cua | TCKT | Nga
nhan vién y té

B3.2 | Bao dam diéu ki¢n lam viéc, | Phong | BD Tieu muc 13: C6
vé sinh lao dong va nang cao | TCHC Nga KSHL NVYT.
trinh do chuyén moén cho
nhan vién y té

B3.3 | Suc khoe,doi song tinh than | Phong | BD
cia nhan vién y té dugc | TCHC | Nga
quan tdm va cai thién

B3.4 | Tao dung méi truong lam | Phong | BD Tiéu muc 14: C6 tién
viéc tich cuc cho nhéan vién | TCHC | Nga hanh KSHL NVYT.
yté

B4.1 | Xay dung ké hoach, quy |Phong | Ths Céc tiéu muc & muc 4
hoach, chién lugc phat trien | KHNV | Tam




bénh vién va cong bb cong
khai

B4.2 | Trién khai van ban cua cac | Phong | CN
cap quan ly TCHC | Mai
B4.3 | Bao dam chat lwong nguon | Phong | BD
nhan lyc quan ly bénh vien | TCHC | Nga
B4.4 | Boi dudng phat trién doingti | Phong | BD
lanh dao va quan ly ké can | TCHC | Nga
C1l.1 |Bao dam an ninh, trat tu | Phong | CN Tiéu muc 9: C6 van
bénh vign TCHC | Tuan ban phdi hop (hoidc
ky bién ban cam két)
VG1 co quan an ninh
dia phuong vé viéc
hd trg, bao dam giir
gin ANTT tai BV va
khu vuc quanh BV.
Cl.2 | Béo dam an toan dién va | Phong CN Tiéu muc 17: C6 moi
phong chong chay no TCHC | Tuan co quan CA, chuyén
gia huéng dan, tu
van, kiém tra, dién
tap...vé cong tac PC
chay nd it nhat 1 lan
trong nam va cé bién
ban kiém tra.
C2.1 | Ho so bénh 4an dugc lap day Phong | BD
du, chinh xéac, khoa hoc KHNV | Chuc
C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly | Phong | DD
chit ché, day du, khoa hoc | KHNV | Chuc
C3.1 | Quan ly tot co so dit liéu va | Phong | CN
thong tin y té KHNV | Vinh




C3.2 | Thuc hién céc giai phap (ng | Phong CN
dung cbng nghé thong tin | KHNV | Vinh
trong quan ly va hoat dong
chuyén mon

C4.1 | Thiét lap va hoan thién h¢ | Khoa | CN
thong KSNK KSNK | Hién

C4.2 | Xay dung va huéng dan | Khoa CN
nhan vién y té thuc hién cac | KSNK | Hien
quy trinh KSNK trong bénh
Vién

C4.3 | Trién khai chwong trinh va | Khoa | CN
giam sat tuan thu rira tay KSNK | Hien

C4.4 | Danh gi4, gidm sat va trién | Khoa | CN
khai KSNK trong bénh vién | KSNK | Hien

C4.5 | Chatthai ran bénh vién duoc | Khoa | CN
quan ly chat chg, xir ly an | KSNK | Hién
toan va tuan thu theo dung
quy dinh

C4.6 | Chat thai long bénh vién | Khoa CN
duoc quan ly chat chg, xir ly | KSNK | Hien
an toan va tuan thu theo
diung quy dinh

C5.1 | Thuc hién danh muc ky | Phong BS My
thuat theo phan tuyén kg | KHNV
thuat

C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p | Phong | BS My Tiéu muc 7: Da trién

KHNV

dung cac ky thuat moi,
phuong phap méi

khai thi nghiém tu
03 ky thuat tuyen
trén tro I1én.
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C5.3 | Ap dung cac huéng dan quy | Phong | BS My
trinh k¥ thuat kham bénh, | KHNV
chita bénh va trién khai cac
bién phap gidm sat chat
luong

C5.4 | Xay dung cac huong dan | Phong | BS My
chan doan va diéu tri KHNV

C5.5 | Ap dung cic huéng dan|Phong | BS My
chan doan va diéu tri da ban | KHNV
hanh va giam sat viéc thuc
hién

C6.1 | Héthong diéu dudng trusng | Phong | BD
duoc thiét 1ap va hoat dong | PD Dicm
cu thé

C6.2 |Nguoi bénh dugc diéu |Phong | BD
dudng huéng dan, tu van | PD Diem
diéu tri va cham soc, giao
duc suc khoe phu hop véi
bénh dang duoc diéu tri

C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc | Phong bD
vé sinh cé& nhan trong qua | D Diem
trinh diéu tri

C7.1 | Bénh vién thiét lap hé thong | Khoa pPD
t6 chirc dé thuc hién cong | ATTP | Thoa
tac dinh dudng va tiét ché
bénh vién

C7.2 | Bénhvién dam bao co s¢ vat | Khoa bD
chat @& thyc hién cong tac | ATTP | Thoa

dinh dudng va tiét ché bénh
Vién
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C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, | Khoa bD
theo doi tinh trang dinh | ATTP | Thoa
dudng trong thoi gian nam
vién
C7.4 |Nguoi bénh dugc hudng | Khoa bD
dan, tu van ché 4o an phu | ATTP | Thoa
hop véi bénh ly
C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cap | Khoa | BD
ché a6 dinh dudng pht hop | ATTP | Thoa
bénh ly trong thoi gian nam
Vién
C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién | Khoa CN
cac xét nghiém huyét hoc, | XN- Thao
hoéa Sinh, vi sinh va giai | CPHA
phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong xét|Khoa |CN
nghiém XN- Thao
CbHA
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong | Khoa DS Tiéu muc 14: Toan
to chirc hoat dong duoc Duoc- | Thanh bo nhan vién khoa
VTYT- dugc bao dam dao
TTB tao lién tyc day du.
C9.2 | Bao dam CSVC khoa Dugc | Khoa DS Chua xay dung duogc
Dugc- | Thanh d& an Nha thuoc BV
VTYT-
TTB
C9.3 | Cung ting thudc va vat tu y | Khoa | DS
té tiéu hao day du kip thoi | Duoc- | Thanh
VTYT-

bao ¢am chat lugng

TTB
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C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop | Khoa DS
ly Duoc- Thanh
VTYT-
TTB
C9.5 | Théng tin thudc, theo dbi | Khoa DS
bdo cao ADR kip thoi day | Dugc- | Thanh
da va co chat luong VTYT-
TTB
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri | Khoa DS
duoc thiét 1ap va hoat dong | Dugc- | Thanh
hiéu qua3 VTYT-
TTB
C10.1 | Tich cyc trien khai hoat | Phong | Ths
dong nghién cau khoa hoc | KHNV | Tam
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru | Phong | Ths
khoa hoc trong hoat dong | KHNV | Tam
bénh vién va cac giai phap
nang cao chat luong kham,
chtra bénh
D1.1 | Thiét lap hé théng quan ly | Phong | CN Li
chat lugng bénh vién KHNV
D1.2 | Xay dung va trién khai ké | Phong | CN Li
hoach, dé an cai tién chat | KHNV
luong bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat |Phong | CNLi
lugng KHNV
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién | Phong | CN Li
bién bat thuong xay ra véi | KHNV

nguoi bénh
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D2.2

Xay dung hé thong béo céo,
phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh céc bién phap khic
phuc

Phong
KHNV

CN Li

D2.3

Thuc hién cég bién ph@p
phong ngura dé giam thieu
cac su co0 y khoa

Phong
KHNV

CN Li

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xéc
nguoi bénh khi cung cap
dich vu

Phong
KHNV

CN Li

D2.5

Phong ngtra nguy co ngudoi
bénh bi truot nga

Phong
KHNV

CN Li

D3.1

banh gia chinh xac thuc
trang va cong bo cong khai
chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li

D3.2

Do luong va giam sat cai
tien chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly
trong viéc xay dung cong
cy, trién khai, bdo céo hoat
dong quan ly chat lwong
bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

El.1l

Bénh vién thiét 1ap hé thong
to chirc cham séc san khoa
va so sinh

Khoa
CSSKSS

BS
Phong

E12

Bénh vién thuc hién tot hoat
dong truyén thdng st khoe
sinh san trudc sinh, trong
sinh va sau sinh

Khoa
CSSKSS

BS
Phong
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E1.3 | Bénh vién tuyén truyén, tap | Khoa | BS 4 4 4
huin va thuc hanh tét nudi | CSSKSS | Phong
con bang sita me theo huéng
dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét lap h¢ thong | Khoa | BS Co 3 3 3
td chirc cham soc nhi khoa | NNN
Tong diém: 302 305 291
Trung binh diém: 3.64 | 3.67 | 352
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