SO Y TEKHANHHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNGTAMY TE THI XANINHHOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 110 /KH-YTNH Ninh Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2025

] KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 36/QD-SYT ngay 16 thang 01 nim 2025 cta S& Y
té Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Y té
nam nam 2025.

Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa xay dung ké hoach Kiém so4t thu tuc hanh
chinh ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Bao dam viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh dong bd, théng nhét va
hiéu qua; bao dam sy cong khai, minh bach trong vi¢c ti€p nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Nang cao hiéu luc, hi€u qua va sy minh bach hoat dong ctia don vi nham
giam thiéu chi phi, thoi gian va kinh phi trong vi¢c tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau
Noi dung Ké hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

Bdo dam sy phan cong, phoi hop 10 rang, hop 1y trén co s¢ chitc nang, nhiém
vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi gian thuc
hién va du kién san pham.

Huy dong sy tham gia, phbi hop ctia cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chuc c6
lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh keém)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Cai ciach hanh chinh, Ban Giam doc ciia Trung tim Y té
thi xa Ninh Hoa

Ban chi dao Cai cach hanh chinh ctia Trung tam Y té thi x4 Ninh Hoa chi dao
trién khai thuc hién ké hoach.

Ban Giam doc can ctt nhi€ém vu va linh vuc duoc giao phu trach chi dao céac
don vi truc thudc trién khai cac nhiém vu dugc phan cong theo ndi dung K¢ hoach.



2. Phong Té chire-Hanh chinh

Theo ddi huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

Kiém tra va tong hop viéc thuc hién cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
tai don vi; xdy dung ké hoach nim, bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh 16ng ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh theo dinh ky quy, 6 thang,
nam va bao cao dot xuat theo yéu cu ctia cip c6 thim quyén.

Tham muu kip thoi cho Lanb dao dam bao céc diéu kién dé thyuc hién thu tuc
hanh chinh tai don vi; thuc hi¢n tot cong tac thi dua khen thudng.

3. Truéng cac don vi true thudce

Can cr vao Ké hoach, chu dong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién tbt
cac ndi dung cuia K¢ hoach.

Thuc hién bao cao, téng hop tinh hinh t6 chuc thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh tai don vi minh theo ding yéu cau va thoi gian quy dinh.

Trén ddy la ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2025 cua Trung
tdm Y té thi xa Ninh HOa, yéu cau cac don vi trién khai thyc hién nghiém tac./.

Noi nhdn:

- SO Y té KH (b/c-VBDT);

- BCP CCHC Trung tdm Y té (VBDT);
- BGD Trung tim Y té (VBDT);

- Cac don vi truc thudc (VBDT);

- Luu: VT, TCHC.
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Phu luc
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA NAM 2025
Thoi . .y Ae
STT Noi dung cong viéc gian thuce Don V: Don vi phoi Du kién két qua
‘n thuc hién hop
hi¢n
| | KIEM SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Thuc hién nghiém tac viéc danh gia | Trong Céc phong | Phong T6 | Gop v du thao cac vin ban quy pham
tac dong ciia TTHC trong dé nghi xdy | ndm 2025 | chirc ning; | chirc-Hanh | phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh
dung van ban quy pham phap luat va Khoa chinh theo yéu cau cta cap trén
du an, dy thdo van ban quy pham phap Duogc;
luat theo quy dinh cua Luat ban hanh Céc don vi
van ban quy phan} phap luat nam true thud c‘
1 ]2015, Nghi dinh so 34/2016/Nb-CP ' '
ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat ban hanh van ban quy
pham phéap luat (d3 dugc sta ddi, bd
sung) va Thong tu s6 03/2022/TT-BTP
ngay 10/02/2022 ctia Bo Tu phap
Tham gia y kiém vé noi dung quy dinh | Trong | Cac phong| Phong T6 | Vian ban cho y kién noi dung quy dinh
thu tuc hanh chinh tai d& nghi xdy | ndm 2025 | chirc ning; | chtc-Hanh | thii tuc hanh chinh tai dé nghi xay dung
2 | dung van ban quy pham phap luat va Khoa Duogc chinh van ban quy pham phap luat va dyu an,
du an, du thdo van ban quy pham phap Ciac don vi du thdo van ban quy pham phap luat
luat truc thudc




KIEM SOAT VIEC THU'C HIEN TTHC

Céac phong chirc niang va cac don vi| Thuong | Cacphong | Phong Ké | Phong Ké hoach-Nghiép vu co trach
lién quan c6 trach nhiém thuong xuyén | Xuyén chuc nang hoach - nhiém don dbc, kiém soat chat lugng ra
ra soat, cap nhat quy dinh méi vé thu | trong nim va Cac Nghiép vu | soat, tong hop béo cdo lanh dao Trung
1 |tuc hanh chinh do co quan c6 thim | 2025 Khoa co tam. Trinh So Y té tong hop
quyén ban hanh thudc pham vi quan 1y lién quan
dé tham muu cho Lanh dao Trung tim
trinh SO Y té tong hop.
2 | Cong khai TTHC
Cong khai TTHC tai Trung tam, Tram | Thuong | Phong Té6 | Cacdonvi | Khai théac, sir dung dit li€u thu tuc hanh
Y té, Phong kham PKKV Ninh Sim Xuyeén chic-Hanh | truc thuéc |chinh dugc dang tai trén Webiste
trong nam chinh, syt.khanhhoa.gov.vn va Webiste
2.1 2025 Phong Ké ytnh.com.vn
hoach- Yéu cau, cach thirc cong khai thuc hién
Nghiép vu theo ding quy dinh hién hanh
Cong khai TTHC trén Webiste cia Thuong | Phong Ké | Céac phong | Phong Ké hoach-Nghiép vu két ndi, tich
29 Trung tam Xuyén hoach- chtic nang | hop dit liéu thu tuc hanh chinh dé cong
' trongnam | Nghiép vu | vadonvi |khai trén Webiste cua Trung tdm theo
2025 lién quan | quy dinh hi¢n hanh
Cung cip ndi dung TTHC dé cong Thuong | Phong Ké | Cacphong | Cac phong chirc ning va cac don vi ¢6
23 khai trén Webiste ctia Trung tam Xuyén hoach- chirc nang | lién quan cung cap ndi dung TTHC gui
' trongnam | Nghi¢p vu | vadonvi |Phong Ké hoach-Nghi¢p vu dé duyét va
2025 lién quan | dang tai trén Webiste.
Huéng dan trién khai nghiép vu vé Trong Phong Ké | Cacphong | Co vin ban hudng dan vé cong tac kiém
3 cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh | nam 2025 hoach- chuc nang | soat TTHC cho céac don vi truc thudc
Nghiép vu | va céc don

vi truc thudc
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4 | Cac phong chic niang, don vi truc| Thuong | Cac phong | Phong T6 | Mdi don vi hoan thanh cic bao céo dinh
thudc co trach nhiém: Trong qua trinh |  Xuyén chtrc nang | chirc-Hanh | ky tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thuc hién TTHC phat hién nhing | trong ndm | va cac don chinh thii tuc hanh chinh hang quy vé viéc
TTHC da c6 hi€u luc thi hanh nhung 2025 Vi truc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC gui
chua dugc cong bd, cong khai nhung thudc Phong T chitc-Hanh chinh tong hop
chua ddy du, chinh x4c noi dung quy theo dung thoi gian quy dinh
dinh vé TTHC tai cic vin ban quy
pham phap luét, hodc da hét hiéu luc
thi hanh, bi hiy bo, bai bo nhung van
dugc dang tai cong khai hodc khong
dam bao su can thiét, hop 1y, hop phap
thi tong hop bao cdo SO Y té

111 | KIEM TRA, RA SOAT, PANH GIA, PON GIAN HOA TTHC

1 |Kiém tra TTHC & cac don vi truc | Theo lich | Phong K& | Phong T6 | Kiém tra, 1am viéc truc tiép tai cac don
thudc kiém tra hoach- chirc-Hanh | vi truc thudc. Trén co s& két qua kiém

gidm sat | Nghiép vu chinh tra s& dua ra dé xuat cac bién phéap kip

ctia Trung thoi khac phuc nhimg kho khan, han ché

tam nam dé thuc hién tot cong tac kiém soét
2025 TTHC theo ding quy dinh.

2 | Cac linh vuc: Linh vuc Dugc, linh vuc |  Trong Cac phong | Phong K& |Khoa Dugc, Phong Ké hoach-Nghiép
Kham chita bénh, thanh toan BHYT | nam 2025 | chuc nang, hoach- vu, Phong Tai chinh-K¢é toan chu dong
tién hanh ra soat cat giam TTHC (thoi cac donvi | Nghiép vu |ra soat va dé xuat phuong an don gian
gian, thanh phﬁn hd SO) truc thude héa TTHC trinh Lanh dao Trung tdm Y

té Ninh Hoa

3 | Trong qua trinh giai quyét TTHC phat | Trong | Cacphong | Phong T6 | Tong hop bao cédo Lanh dao Trung tim
hién quy dinh TTHC c6 bét cap, vudng quy chtrc nang | chirc-Hanh | dé chi dao
mic thi bao cdo Lanh dao Trung tim Y | 1/2025 | va cac don chinh
té dé téng hop béo céo vl truc thudc
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Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu

4 | Guri két qua ra soat don gian hoa| Trong | Cacphong | Phong T6 | Cac phong chiic ning va cac don vi truc
TTHC vé lanh dao Trung tdm (thong | quy 6 chtrc nang | chirc-Hanh | thudc giri bao cao vé Phong Ké hoach-
qua Phong Ké hoach nghiép vu tong | thang dau | va cac don chinh Nghiép vu trude ngay 30/6/2025
hop, dang gia chat luong) nam 2025 vi tryc

thudc
IV | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE VIEC GIAI QUYET TTHC
1 Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién | Thuong | Phong T6 | Céc phong | Pam bao cac phan anh, kién nghi cua ca
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chitc vé TTHC va | xuyén | chic-Hanh | chic ning | nhan, to chic vé tha tuc hanh chinh va
thuc hién TTHC trong nam chinh va cac don | thuc hién thu tuc hanh chinh dugc xur 1y
2025 vitruc | kip thoi va dung tham quyén theo quy
thudc dinh.

Tai liéu hudng dan sir dung duoc ding
tii  cong khai tai  dia  chi:

https://dichvucong.gov.vn/p.home/dvc-

huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2 | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | Thuong | Phong To 100% cac don vi truc thudce tiép nhan,
kién nghi cta c nhan, to chitc vé quy | Xuyén | chte-Hanh giai quyét TTHC niém yét dia chi tlep
dinh hanh chinh trong nam chinh nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6

2025 Céc phong chuc vé quy dinh hanh chinh tai don vi,
chtrc ning, cac don vi tryc thudc; cong khai trén
cac don vi Webiste cuia Trung tam Y t€ (néu c0)
truc thude

3 | Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién | Thuong | Phong To Két qua xur 1y phan anh, kién nghi duoc
nghi theo Diéu 19 Nghi dinh sb| xuyén | chic-Hanh cong khai theo Diéu 19 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua | trong nam chinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu duoc stra doi, bo sung boi | 2025 Chinh phu duoc stra ddi, bd sung boi

Nghi dinh sb 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu




7

CONG TAC TRUYEN THONG HO TRQ KIEM SOAT TTHC

T6 chuc hop Hoi dong nguoi bénh dé | Thuong | Trung tdm | Phong T6 | Téi thiéu 01 quy/lan trong sinh hoat hoi
giai dap cac vudéng mac, kho khan vé | xuyén Y t¢ Ninh | chtc-Hanh | déng ngudi bénh
thi tuc hanh chinh trong linh vuc y, | trong nam Hoa chinh
duge, BHYT, an toan v¢ sinh thuc 2025 Céc phong
pham, ... chirc nang
va cac don

V1 truc

thudc
Tuyén truyén cong tac kiém soat thu | Thuong | Trungtdm | Phong T6 | Cac bai tuyén truyén
tuc hanh chinh ctia don vi trén ban | Xuyén Y té thi x3 | chuc-Hanh
thong tin tai don vi va qua cac cudc | trong nam | Ninh Hoa | chinh, Phong
hop giao ban hang tuan, thang, quy dé 2025 Céc phong Ké hoach-
phan anh ket qua cua cong tac chi dao chuc ning, | Nghiép vu
di€u hanh, sang kién cai cach thu tuc cac don vi
hanh chinh, itmg dung cong nghé¢ thong truc thude
tin trong qua trinh cai cach quy trinh ' '
giai quyét TTHC tai don vi
Tuyén truyén, hd trg nguoi dan khai | Trong Téchac | Cacdonvi |Cac bai tuyén truyén, tuyén truyén truc
thac, sir dung Hé théng thong tin tiép | nam 2025 Hanh tryc thude | tiép tai bo phan tiép don.
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi. chinh, cac
Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich don vi truc
nguoi dan sir dung ban sao ching thuc thuoe
dién tu trong thuc hién tha tuc hanh Trung tam

chinh.

Tuyen truyen dé to chuc, c& nhan biét,
thuc hién theo quy dinh, cu thé nhu
sau: “Theo quy dinh cua Chinh phu, tai




khoan dugc thiét lap trén Cong
DVCQG sé duogc truy cap thdng qua
tai khoan VNelD. Bé bao dam chat
lugng dich vy, hd so, thong tin d thuc
hién trude d6, dé nghi Ong/ba ding
nhap vao Céng DVCQG va thyc hién
cap nhat s6 CCCD , cac théng tin khac
tu CDSL.

Tuyén truyén dé nguoi bénh thyc hién
khdm bénh, chira bénh bang CCCD
hay Vneid, tu van sac khoe qua app
Vetleheld, ...

V | CHE PQ BAO CAO
1 | Thuc hién ché do bao cao theo dung Quyl, 6 T chuc Cac donvi | Bao cdo két qua ‘trién khai kiém soat thu
quy dinh cua S6 Y té thang, Hanh triwc thudc | tuc hanh chinh 16ng ghép trong bao cao
quy Il va | chinh, cac CCHC quy I, 111, 6 thang, nam
nam don vi truc
thuoc
Trung tam
VI | CONG TAC CHIi PAO
1 | Xay dung ké hoach kiém soat thu tuc Thang T chuc Cac phong | Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
hanh chinh ctia Trung tdm Y té thi xa 01/2025 Hanh chuc nang | cia Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa ndm
Ninh Hoa chinh, cac 2025
don vi truc
thuoc

Trung tdm
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