SO Y TEKHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1158 )YTNH-TCHC Ninh Hoa, ngay 22 thang 8 ndm 2024
Vv hé trg, phbi hop, tao diéu kién thuan loi
cho Poan khao sat, danh gia mirc do hai long
cua to chie, c4 nhan ddi vai chit lugng dich
vu y té tai cac Khoa Lam sang va Phong
kham PKKYV Ninh Sim nam 2024.

Kinh gui:
- Cac Khoa, Phong chtrc nang;
- Phong kham DKKYV Ninh Sim.

Thuc hién Quyét dinh s 275/QD-SNV ngay 16 thang 8 nam 2024 cua S&
Noi vu vé phé duyét phuong an diéu tra x4 hoi hoc khao sat, danh gia mirc do hai
long cua to chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu caa cac co quan chuyén mon cap
tinh; Uy ban Nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; cac co quan nganh doc; c4c
bénh vién da khoa, chuyén khoa va cac phong kham da khoa khu vuc trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2024;

Trung tdm Y té thi x& Ninh Hoa yéu cau cac Khoa, Phong va Phong kham
PKKV Ninh Sim phdi hop véi doan khao sat (diéu tra vién cia Buu Dién Ninh
Hoa), théng tin cu thé nhu sau:

1. Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sat tr ngay 01/9/2024 dén ngay
30/10/2024.

2. S6 lugng phiéu:

- C4c Khoa Lam sang: 150 phiéu (50 phiéu ngoai trti va 100 phiéu noi trd)

- Phong kham PKKV Ninh Sim: 80 phiéu (ca noi tri va ngoai tri)

3. Nguyén tic khao sat, danh gia mirc do hai long:

- bam bao khoa hoc, chinh xéc, khach quan, minh bach va dan chu trong viéc
diéu tra, khao sat, danh gia va cong bd két qua.

- Bao mat théng tin vé c& nhan, to chiic cung cap thong tin, hop tac diéu tra,
khao sét.

- Nghiém cam céc hanh vi can thiép, gay ap luc, sira chira, 1am sai léch théng
tin, sb liéu, két qua diéu tra, khao sét.

4. Pbi tugng 13y v kién 1a nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh ¢é sir dung dich
vu tal cac Khoa Lam sang va Phong kham DKKYV Ninh Sim.

5. Cach thuc thuc hién: tién hanh khao sat khach hang truc tiép tai cac Khoa
Lam sang va Phong kham DPKKV Ninh Sim theo mau phiéu khao sét.



Trung tdm yéu cau Trudng, Diéu dudng truong cadc Khoa Lam sang va Phong
kham DPKKYV Ninh Sim thong bao cho toan thé nhan vién dugc biét, tich cuc phéi
hop, hd trg, tao diéu kién thuin loi dé Poan khéao sat hoan thanh tét viée diéu tra,
khdo sat nhim dam béo tién d6 va chat luong yéu cau cua ké hoach diéu tra.

Giao Phong To chitc Hanh chinh chu tri, phbi hop cac phong chic ning giam
sat, don doc cac khoa chuyén moén, Phong kham PKKV Ninh Sim trong viéc phdi
hop thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén (VBDT);

-Lanh dao TTYT (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.
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