SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 150 /Qb-YTNH Ninh Hoa, ngay 02 thang 95ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd thii tuc hanh chinh ciia dich vu giai quyét tranh chap
khi xdy ra tai bién y khoa tai Trung tam Y te thi xa Ninh Hoa

GIAM POC TRUNG TAM Y TE NINH HOA

Can cir Quyét dinh sé 2197/0P-UBND ngay 03/8/2018 cua Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chirc lai Trung tdm Y té thi xd Ninh Hoa trén co sé
sap nhdp Trung tdm Dan so- Ké hoach héa gia dinh thi x4 Ninh Hoa vao Trung
tam Y té th; xa Ninh Hoa;

Can cir Thong tur 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B Y té ve viéc Quy
dinh chi tiet mgt so diéu cua Lugt Kham bénh, chira bénh;

Theo dé nghi cua Trwong Phong Ké hoach-Nghiép vy, Trung tam Y té thy xa
Ninh Hoa.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la tha tuc hanh chinh cua dich vu
giai quyét tranh chap khi xay ra tai bién y khoa tai Trung tam Y té thi x& Ninh Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Lanh dao TTYT (VBDT);
- Luu: VT, KHNV.
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SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Déc 14p - Tu do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH CUA DICH VU GIAI QUYET TRANH CHAP
KHI XAY RA TAI BIEN Y KHOA TAI TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA
(Pinh kém Quyét dinhso 150 /OD-YTNH ngay 02 thang 05nam 2024 cia
Giam doc Trung tAm Y té thi xa Ninh Hoa)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

STT Tén thi tuc hanh chinh Linh vuc

1 Giai quyét tranh chap khi xay ra tai bién y Kham chira bénh
khoa tai Trung tdm Y te thi xd Ninh Hoa

PHAN I1. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH
~ Tén thu tuc: Giai quyét tranh chap khi xay ra tai bién y khoa tai Trung tam Y
te thi xa Ninh Hoa

1. Trinh ty thuc hién:

Buréc 1: Phong KHNV tiép nhan yéu cau cua ngudi bénh hodc nguoi dai dign
cua ngudi bénh hodc co quan canh sat di€u tra, toa an ve viéc giai quyet tranh chap
khi xay ra tai bien y khoa tai don vi.

Bugc 2: Phong KHNV tham muu thanh 1ap Ho1 dong chuyén mon theo ding
hudng dan tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 dieu 101 cua Luat khdm bénh, chira bénh.

Buréc 3. Hoi dong chuyén man tién hanh hop va phai ¢ van ban két luan theo
quy dinh tai khoan 3 diéu 49 caa Thong tw 32/2023/TT-BYT.

Truong hop cac bén lién quan khong nhat tri voi két luan cua Hoi dong chuyén
mon thi chuyeén thuc hién budc 4.

Burc 4: Céc bén tranh chap co van ban dé nghi So Y & hodc Bo Y té (trong
truong hop khdng nhat tri voi van ban ket luan cua So Y t€) thanh 1ap Hoi dong
chuyén mon d¢ tiep tuc giai quyet va gui kém theo ho so lién quan dén tranh chap.

Truong hop cac bén c¢6 tranh chap khong nhat tri vai ket luan cua hoi dong
chuyén moén quy dinh cta B Y t thi cac bén khai kién tai toa an.

2. Céch thirc thuc hién: Nop va tra ho so truc tiép

3. Thanh phan, sb lugng ho so: Don dé nghj giai quyét tranh chap khi xay
ra tai bien y khoa (dinh kem).

4. Thoi han giai quyét: Sau khi c6 két luan caa cac hoi ddng chuy@n mén
cua bénh vién.

5. Doi tweng thyc hién thii tuc hanh chinh: Ngudi bénh kham va diéu tri
tai Trung tdm Y té thi x Ninh Hoa, co quan canh sat diéu tra, toa an.

6. Co quan giai quyét: Trung tim Y té thi x& Ninh Hoa
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7. Két qua thuc hién: Van ban két luan caa hoi dong chuyén mén.

8. Phi, 1& phi (néu cd): Khdng thu phi, 1 phi.

9. Tén miu don, mau to khai: Pon dé nghi giai quyét tranh chap khi xay ra
tai bien y khoa.

10. Yéu cau, diéu ki¢n thyc hign thii tuc hanh chinh (néu c6): Nguoi bénh
kham va diéu tri tai Trung tdm Y te thi xa Ninh Hoa; co quan canh sat dicu tra, toa an.

11. Cian cw phap ly cia Tha tuc hanh chinh:

- Luat s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 cuia Qudc hoi ban hanh Luat Kham
bénh, chira bénh.

- Thong tw 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia Bo Y té vé viéc Quy dinh
chi tiet mot so dieu cua Luat Kham bénh, chira bénh.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

] ~ PONDENGHI
GIAl QUYET TRANH CHAP TAI BIEN Y KHOA

..............................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
....................................................................................................

...................................................................................................

Pé nghi Trung tm Y té thi xa Ninh Hoa xem xét giai quyét. Tran trong./.

.................. , hgay thang nam 202
Nguoi lam don
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