
SỞ Y TẾ KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TRUNG TÂM Y TẾ THỊ XÃ NINH HÒA Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /BC-YTNH   Ninh Hòa, ngày      tháng       năm 2023 

 

BÁO CÁO 

Kết quả xây dựng Dịch vụ công tại Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa 
 

 

Thực hiện Quyết định số 15367/QĐ-YTNH ngày 30/12/2022 về việc Công bố 

danh mục dịch vụ công tại Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa. 

Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa báo cáo kết quả xây dựng quy trình cung cấp 

dịch vụ công của đơn vị trong năm 2023, như sau: 

1/ Đối với Phòng Kế hoạch Nghiệp vụ 

Đã ban hành 18 quy trình liên quan đến nhiệm vụ được phân công. 

2/ Đối với Phòng Tài chính kế toán 

Đã ban hành 02 quy trình đến nhiệm vụ được phân công. 

3/ Phòng Tổ chức Hành Chính 

Đã ban hành 01 quy trình đến nhiệm vụ được phân công 

4/ Đối với Khoa Dược- TTB-VTYT 

Đã ban hành 02 quy trình đến nhiệm vụ được phân công. 

5/ Đối với khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn 

Đã ban hành 01 quy trình liên quan đến nhiệm vụ được phân công. 

Đính kèm phụ lục kết quả xây dựng các quy trình dịch vụ công. 

Như vậy, đơn vị đã rà soát, xây dựng quy trình cho gần 50% các hoạt động 

liên quan đến nhiệm vụ được giao. Đặc biệt trong năm 2023, đã xây dựng các quy 

trình để triển khai thực hiện Đề án 06 như: quy trình liên thông giấy khám sức khỏe 

lái xe; giấy chứng sinh; giấy báo tử; quy trình tư vấn sức khỏe từ xa. 

Đơn vị đã ứng dụng CNTT trong quản lý và thực hiện quy trình cung cấp dịch 

cho 19/24 (chiếm 79,17%) tổng số danh mục dịch vụ đã công bố. Một số quy trình 

chưa ứng dụng CNTT gồm: Quy trình báo ăn và cung cấp suất ăn tại bệnh viện Ninh 

Diêm, Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa; Quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư góp ý… 

Đơn vị sẽ tiếp tục rà soát và xây dựng quy trình bổ sung các dịch vụ phục vụ 

người bệnh, người nhà và khách hàng nhằm nâng cao chất lượng./. 

 
Nơi nhận: 
- Lãnh đạo TTYT (VBĐT); 

- Các đơn vị trực thuộc (VBĐT); 

- Lưu: VT, KHNV. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trịnh Tiến Khoa 
 



KẾT QUẢ XÂY DỰNG  

QUY TRÌNH DỊCH VỤ CÔNG TẠI TRUNG TÂM Y TẾ THỊ XÃ NINH HÒA 

 

Stt Tên danh mục  Số văn bản  

I PHÒNG KẾ HOẠCH NGHIỆP VỤ 

01 Quy trình khám bệnh ngoại trú tại Khoa khám 

bệnh 

QĐ 638/QĐ-YTNH ngày 

12/10/2020 

02 Quy trình khám, chữa bệnh ngoại trú bảo hiểm y 

tế đối với người bệnh nghi Lao, mắc Lao tại 

Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa 

QĐ 14442/QĐ-YTNH 

ngày 24/8/2022 

03 
Quy trình cấp Giấy ra viện 

QĐ 14282/QĐ-YTNH 

ngày 08/8/2022 

04 
Quy trình cấp giấy chứng sinh 

QĐ 14282/QĐ-YTNH 

ngày 08/8/2022 

05 Quy trình cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng 

BHXH 

QĐ 14282/QĐ-YTNH 

ngày 08/8/2022 

06 Quy trình cấp giấy chứng nhận thương tích tại 

TTYT thị xã Ninh Hòa 

QĐ 14283/QĐ-YTNH 

ngày 08/8/2022 

07 
Quy trình cấp Giấy báo tử 

QĐ 14284/QĐ-YTNH 

ngày 08/8/2022 

08 Quy trình Khám sức khỏe tại Trung tâm Y tế thị 

xã Ninh Hòa 

QĐ 14779/QĐ-YTNH 

ngày 16/9/2022 

09 Quy trình cấp giấy chuyển tuyến cho người bệnh 

ngoại trú 

QĐ 15126/QĐ-YTNH 

ngày 16/11/2022 

10 Quy trình cấp giấy chuyển tuyến cho người bệnh 

nội trú 

QĐ 15126/QĐ-YTNH 

ngày 16/11/2022 

11 Quy trình trích sao Hồ sơ bệnh án tại Trung tâm 

Y tế thị xã Ninh Hòa 

QĐ 15127/QĐ-YTNH 

ngày 16/11/2022 

12 Quy trình tiếp nhận, chăm sóc, điều trị cho các 

trường hợp nghi mắc Covid-19 khi đến khám, 

chữa bệnh tại Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa 

QĐ 40/QĐ-YTNH ngày 

30/1/2022 

13 Quy trình tiếp nhận, chăm sóc và điều trị cho các 

trường hợp mắc hoặc nghi mắc Covid-19 từ 

Trạm Y tế xã, phường hoặc cộng đồng 

QĐ 40/QĐ-YTNH ngày 

30/1/2022 

14 Quy trình sàng lọc và cách ly người bệnh truyền 

nhiễm tại Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa 

QĐ 100/QĐ-YTNH ngày 

27/2/2023 

15 
Quy trình liên thông dữ liệu giấy chứng sinh 

QĐ 482/QĐ-YTNH ngày 

04/7/2023 

16 
Quy trình liên thông dữ liệu giấy báo tử 

QĐ 482/QĐ-YTNH ngày 

04/7/2023 

17 Quy trình liên thông dữ liệu giấy khám sức khỏe 

lái xe 

QĐ 482/QĐ-YTNH ngày 

04/7/2023 



18 Quy trình tư vấn trực tuyến cho bệnh nhân trên 

phần mềm VTELEHEALTH tại Trung tâm Y tế 

thị xã Ninh Hòa 

QĐ 499/QĐ-YTNH ngày 

19/7/2023 

II PHÒNG TÀI CHÍNH KẾ TOÁN 

01 Quy trình báo ăn và cung cấp suất ăn tại bệnh 

viện Ninh Diêm, Trung tâm Y tế thị xã Ninh Hòa 

QĐ 21/QĐ-YTNH ngày 

12/01/2023 

02 
Quy trình thanh toán viện phí 

QĐ 15130/QĐ-YTNH 

ngày 17/11/2022 

III PHÒNG TỔ CHỨC HÀNH CHÍNH 

01 Quy trình tiếp nhận xử lý đơn thư tiếp nhận từ 

hòm thư góp ý 

QĐ 134/QĐ-YTNH 

ngày 11/3/2020 

IV KHOA DƯỢC-TTB-VTYT 

01 

Quy trình cấp phát thuốc BHYT ngoại trú 

QĐ 183/QĐ-YTNH ngày 

20/6/2019 

02 

Quy trình cấp phát thuốc gây nghiện ngoại trú 

QĐ 183/QĐ-YTNH ngày 

20/6/2019 

V KHOA KIỂM SOÁT NHIỄM KHUẨN 

01 Quy trình vệ sinh phương tiện vận chuyển người 

xác định nhiễm hoặc nghi ngờ nhiễm Sars-CoV-

2 tại đơn vị 

QĐ 36/QĐ-YTNH ngày 

30/1/2023 

Tổng cộng: 24 dịch vụ 
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