SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 733 /QD-YTNH Ninh Hoa, ngay 28 thang I nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd thii tuc hanh chinh ciia dich vu kham bénh ngoai tri
tai Trung tam Y teé thi xa Ninh Hoa

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA

Can cir Quyét dinh sé6 2197/0P-UBND ngay 03/8/2018 cia Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chic lai Trung tdm Y té thi xd Ninh Hoa trén co sé
sap nhdp Trung tam Dan so- Ké hoach héa gia dinh thi x4 Ninh Hoa vao Trung
tam Y té th; xa Ninh Hoa;

Theo dé nghi cia Truéng Phong Ké hoach-Nghiép vu, Trung tam Y té th; xa
Ninh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la thi tuc hanh chinh cua dich
vu kham bénh ngoai tru tai Trung tam Y t¢ thi xa Ninh Hoa.

Picu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Truong cac Khoa, Phong, cac don vi va ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh keé tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Lanh dao TTYT (VBDT);
- Luu: VT, KHNV.
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SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

THU TUC HANH CHINH CUA DICH VU KHAM BENH NGOAI TRU
TAI TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA
(Pinh kém Quyét dinhso 733 /OD-YTNH ngay 28 thang! Indm 2023 cia Giam
doc Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

STT Tén thu tuc hanh chinh Linh vuc

1 Kham bénh ngoai tri tai Trung tam Y té | Kham chita bénh
thi xa Ninh Hoa

PHAN I1. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

Tén thu tuc: Khdm bénh ngoai trd tai Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa

1. Trinh tw thyc hién

Budc 1: Tiép dén ngudi bénh

- Nhan phiéu kham bénh va sé thi tuy kham.

- Doi voi nhimg truong hop ngusi bénh 6 the BHYT khém tréi tuyén, vuot
tuyen, nguoi bénh co the BHYT do cac nganh khac cap the thi ngudi bénh phai
photo th¢ BHYT dé bénh vién luu lai lam thu tuc thanh toan véi co quan BHYT
sau nay.

- B6i véi nhimg truong hop nguoi bénh khdng co the BHYT, ngudi bénh co
nguyén vong khadm chita bénh theo yéu cau thi nguoi bénh tam Gng tién kham
bénh, chira bénh.

Budc 2: Kham 1am sang va chan doan

Tuy theo tinh trang bénh,v Y, Béac si chi dinh xét nghiQm, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang hoac chan doan xac dinh va ké don dieu tri ma khéng can
chi dinh xét nghiém can 1am sang.

a. Quy trinh kham bénh doi véi nguoi bénh c6 thé BHYT

+ Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thir tu.

+ Kham, ghi chép thdng tin vé tinh trang bénh, chan doén, chi dinh diéu tri.

~ tKédon thudc vao sé kham bénh. In don thudc va hudng dan ngudi bénh
dén quay thu phi.
~+ Néu nguoi bénh phai chuyén kham chuyén khoa khéc thi phai viét phiéu
chuyén va ngudi bénh dugc vu tién kham trudc tai ban kham chuyén khoa méi.
+ Néu ngudi bénh phai nhap vién luu theo ddi hodc diéu tri noi trd: Lam
bénh an luu, nhap vién va tam &ng vién phi.
~+ Néu nguoi bénh phai chuyén vién tuyén trén thi viét Gidy chuyen vién,
bicu dudng truc tiep mang giay chuyeén vién trinh Giam doc hoac Pho Giam doc
phu trach chuyén mon ky, khong dé ngudoi bénh cam Giay chuyén vién di ky.
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b. Quy trinh kham bénh doi véi nguroi bénh khong thé BHYT

- Khi duoc cip so thir ty kham bénh tai ban tiép don, nguoi bénh dén Quay
thu phi dé dong tien tam wrng kham chira bénh.

- Sau d6 ngudi bénh di dén ban kham dé duoc kham bénh, 1am xét nghiém
Vi cac tha tuc nhu nguoi bénh co thé BHYT.

- Sau khi duoc kham xong c6 don thudc, ngudi bénh dén Quay thu phi dé
thanh toan vién phi chinh thuc.

- Khi thanh toén vién phi xong, nguoi bénh dén Quay thudc bénh vién dé
mua thuoc diéu tri. Két thuc dot kham.

Budc 3: Thanh toan vién phi d6i véi ngudi bénh c6 thé BHYT

- Kiém tra tong chi phi, néu bénh nhan phai dong tién dong chi tra thi huong
dan bénh nhan sang quay thu phi d€ dong tién. Néu bénh nhan khong phai dong
tién dong chi tra thi hudng dan bénh nhan den quay phat thuoc.

- Thu tién thanh toan. Viét hoa don thu phi (néu co).

- Hudng dan bénh nhan dén quay phat thudc.

Budc 4: Cap phat thude dbi véi nguoi bénh c6 the BHYT
- Kiém tra don thubc va ho so day du thu tuc, phét thudc.
- Tu van nguoi bénh vé don thude va thube da cap.

2. Cach thirc thuc hién: Nop va tra ho so truc tiép.

3. Thanh phan, sé lugng hd so:

- Thé BHYT hoac thé Can cudc cong dan, App VSSID.

- S6 kham bénh.

- Giay to kham chita bénh khac (néu co).

4. Thoi han giai quyét: Trong vong téi da 2 gior ké tir khi tiép nhan thdng
tin kham chira bénh tly vao tinh trang bénh cua nguai bénh.

5. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh:
Nguoi bénh ngoai trd tai Trung tam Y té thi x& Ninh Hoa
6. Co quan giai quyét: Trung tm Y té thi x& Ninh Hoa

7. Két qué thyc hién: Hoan tat quy trinh khdm bénh: ngudi bénh duoc
nhan thuoc/ dugc chuyeén tuyén/duoc nhap vién theo quy dinh.

8. Phi, 1& phi (néu cd): Theo quy dinh.

9. Tén miu don, miu té khai: Khong

10. Y&u ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu cd): khong
11. Cin cw phap ly cia Tha tuc hanh chinh:

~_ Can cir Quyét dinh s6 1313/QD-BYT, ngay 22/4/2013 cua B§ truong Bo Y
té vé viéc ban hanh huéng dan Quy trinh khdm bénh tai khoa kham bénh cua bénh
Vién.
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