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BAO CAO

Ninh Hoa, ngay 12 thang 4 nam 2022

Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwong
Trung tdm Y te thi xa Ninh Hoa Quy | - niam 2022

Cin cir K& hoach s6 1275/KH-YTNH ngay 23/3/2022 ciia Trung tam Y té
thi xa Ninh Hoa vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lugng Trung tam Y té thi xa
Ninh Hoa Quy I, nam 2022.

~ Can cir BO tiéu chi danh gia chat lvong Bénh vién ban hanh kém theo
Quyeét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y te.
Trung tdm Y té thi x& Ninh Hoa bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chat
luong Quy I, nam 2022 nhu sau:
|. KET QUA TU CHAM PIEM
Dinh kém bang chdm diém bé tiéu chi niam 2022.
I1. PANH GIA CHUNG
- TOng diém la 282, trung binh diém 12 3.38 (c6 01 tiéu chi khdng &p dung
A4.4). Biém phan dau 297, trung binh diém 3.57.

- Céc tiéu chi chua dat diém theo muc tiéu gom:

Ma Noi dung tiéu chi Cac noi dung chwa dat
tiéu
chi
Al1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh | Chua tién hanh danh gia dinh
kh&dm bénh, dap rng su hai long NB ky thoi gian cho doi cua NB
A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong | Chua c6 bao cao viéc &p dung
khoa/phong gon gang, ngin nap phuong phap 5S va st dung ket
qua béo cao deé tiep tuc cai tien.
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy | Chwa tién hanh cai tién chat
hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién | luong theo KH va c6 bang
phap can thiép chang vé sy thay doi
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trien | Trong nim chua t6 chuac cac
k§ nang nghé nghiép hoi thi tay nghé gioi cho it nhat
2 chuc danh tré 1én: BS, BD,
HS, KTV, DS, quan Iy,...
B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan lec quan | Chua thuc hién thi diém hinh
ly bénh vién thic thi tuyén cac vi tri lanh
dao, quan ly bénh vién
Cl1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién Doi an ninh phan ung nhanh
chua duoc dién tap
Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong | Chua moi co quan cong an to
chay nd chac tap huin vé& cong tac




PCCC
C5.2 | Nghién ctu va trién khai 4p dung cac ki | Chua trién khai duoc 03 ky
thuat méi, phuong phap moi thuat tuyén trén tro 1én
C9.5 | Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo ADR | Chua phat hanh ban tin thdng
kip thoi day dua va co chit luong tin thudc it nhat 2 s6/ nam
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duogc thiét 1ap | Hoi dong thude chua tap huan,
va hoat dong hidu qua3 dao tao vé sir dung thudc cho
NVYT it nhat 2 lan/ nam.
C10.2 | Ap dung két qua nghién cau khoa hoc | Chwa danh gia hiéu qua &p
trong hoat dong bénh vién va céc giai | dung thuc té cua cdc NCKH
phap nang cao chat luong KCB
D2.2 | Xay dung hé thong béo cao, phan tich | Chua c6 phan tich SCYK theo
SCYK va tién hanh cac bién phap khic | dinh ky it nhat 1 lan trong 6
phuc thang va phan hoi cho ca nhan,
tap thé lién quan.
D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong viéc | Chua ¢6 NVYT tich cuc tham
xay dung cong cu, trién khai, bao céo hoat | gia, dong gop y kién vao viéc
dong quan ly chat lwong bénh vién xay dung B tiéu chi CLBV

GIAl PHAP

Cac khoa, phong tiép tuc ra soét, trién khai day du cac noi dung trong Bo
tiéu chi phan dau dat muyc tiéu trung binh diém 3.57 theo nhu ké hoach tir dau
nam. Cac don vi ¢6 tiéu chi ting muc chat lwong can luu ¥ cac ndi dung chua
dat dé c6 bién phap khic phuc, cu thé:

1. Phong Té chiic- Hanh chinh

- Tham muu xdy dung ké hoach moi co quan cong an to chiic tap huan,
din tap vé cong tac PCCC tai don vi.

2. Phong Ké hoach- Nghiép vu

- Chi dao T6 Quan ly chat luong khao sat su hai long ngudi bénh noi tri;
ngoai tri theo ké hoach, phét hién nhiing ton tai dé tham muu giai phép thuc
hién cai tién chat luong.

- Tham muu cu thé cc hinh thic khuyén khich hoat dong cai tién chat

lugng noi chung va bao céo su ¢d y khoa noi riéng.

- Tham muu céac khoa 1dm sang xay dung va trién khai cac ky thuat
chuyén mon méi, phu hop vaéi phéan tuyén bénh vién.

- Theo d&i danh gia két qua nghién cau khoa hoc dua vao ap dung thuc té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thu phac dd diéu tri; Quy
trinh k¥ thuat tai cac khoa.

- B40o c&o va phan tich su ¢ y khoa dung thoi gian quy dinh.

3. Khoa Dwoc- Trang thiét bi- Vat twy té

- Xay dung va phét hanh ban tin thong tin thudc it nhat 2 lan/nam.

- Tham muu Hoi dong thudc va diéu tri to chirc tap huan dao tao cho
NVYT vé st dung thuoc.




Trén day 13 bao co két qua tu kiém tra, danh gia chat luong Trung tam Y

té thi x4 Ninh Hoa Quy I, ndm 2022./.

Noi nhan:

- Lanh {Iao TTYT (VBDT);,
- Hoi dong QLCL (VBDT);
- Cac khoa/phong (VBDT);

- Luu: VT, QLCL.
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KET QUA CHAM PIEM BOQ TIEU CHI NAM 2022

Tiéu Néi dung tiéu chi Ponvi | Nguoi | Piém | DPiém | Piém Két qua Ly do chwa dat Giai phap
chi chitri | thuc tur phan ty | Pat | Khong
hién cham dau cham dat
nim nam | quyl
2021 2022 nam
2022
Al.l | Ngudi bénh dugc chi danrg | Phong | BS 4 4 4 X
rang, don tiép va huong dan | TCHC | Thai
cu thé
Al.2 | Nguoi bénh dugc cho dgi | Khoa BS 4 4 4 X
trong phong day du tién | Kham | Thuong
nghi va duoc van chuyén | bénh
phu hop véi tinh trang bénh
tat
Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién | Khoa BS 3 4 3 X | Chua tién hanh danh gia
quy trinh kham bénh, dap | Kham | Thuong dinh ky thoi gian cho doi
ung su hai 1ong nguoi bénh | bénh cua NB
Al4 |Bénh vién dam bao diéu | Khoa BS 3 3 3 X
kién cap ciru ngudi bénh | CC- Hong
Kip thoi HSTC-
Cb
Al5 | Nguoi bénh dugc lam céc | Khoa BS 3 3 3 X
tha tuc, khdm bénh, thanh | Kham Thuong
toan...theo dung thtr tu bao | bénh
dam tinh céng bang va muc
uu tién
Al6 | Nguoi bénh dugc hudng | Khoa CN 3 3 3 X
dan va bé tri lam xét | XN- Thao
CbHA




nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chuic nang
theo trinh tu thuan tién

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ngi trd | Phong | BD
duoc nam mot ngudi mot | PD Diém
giuong
A2.2 | Nguoi bénh dugc st dung | Phong bD
budng vé sinh sach s& va | PD Diem
day du cic phuong tién
A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cap | Phong | KT
vat dung c4 nhan day dua , | TCHC | Cuong
sach s&, chat luong tot
A2.4 | Nguoi bénh dwoc huong | Phong KT
cac tién nghi bao dam suc | TCHC | Cuong
khoe, nang cao thé trang va
tam ly
A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép | Phong | BS
can voi cac khoa/phong, | TCHC | Thai
phuong tién va dich vu
kham, chita bénh trong
bénh vién
A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu trj | Phong KT
trong moi truong, canh| TCHC | Cuodng
guan xanh, sach, dep
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va | Phong | DD Chua c6 bao céo viéc ap
diéu tri trong khoa/phong | PD Diem dung phuong phéap 5S va
gon gang, ngan nap st dung két qua bao cao
dé tiép tuc cai tién.
A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cap | Phong | BD
thong tin va qua trinh diéu trj | PD Diem




A42 | Ngusi bénh dugc ton trong | Phong | BD 3 3 3
quyén riéng tu c4 nhan bD Diem
A4.3 | Nguoi bénh dugc nop vién | Phong CN 4 4 4
phi thuan tién, cong khai, | TCKT | Nga
minh bach chinh xac
A4.4 | NB duogc huong loi tir cha | Phong CN Khong | Khong | Khéng
truong xa hoi hoa y té TCKT | Nga ap ap ap
dung | dung | dung
A45 | Nguoi bénh cd y kién phan | Phong | PD 4 4 4
nan, thic mac hoac khen | TCHC | Nga
ngoi dugc bénh vién tiép
nhan, phan hoi, giai quyét
kip thoi
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao | Phong | CN Li 4 5 4 Chua tién hanh cai tién
sat, danh gia sy hai long | KHNV chat luong theo KH va c6
ngudi bénh va tién hanh céac bang ching Vé su thay doi
bién phap can thiép
B1.1 | Xay dung ké hoach phat | Phong | BD 4 4 4
trién nhan luc bénh vién TCHC | Nga
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh | Phong | BD 4 4 4
sé6 luong nhan lyc bénh | TCHC | Nga
vién
B1.3 | Bao dam co cau chic danh | Phong | DD 3 3 3
nghé nghiép cia nhan lyc | TCHC | Nga
BV
B2.1 | Nhan viény té dugc dao tao | Phong bD 3 4 3 Trong nim chua to chic
va phat trién ky ning nghé | TCHC | Nga cac hoi thi tay nghé gioi

nghiép

cho it nhit 2 chitc danh
tro lén: BS, PD, HS,
KTV, DS, quan ly,...




B2.2 | Nhan vién y té duoc nang | Phong | BD
cao k§ niang ung xu, giao | TCHC | Nga
tiép,y duc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat | Phong DD
trién bén viing chat lugng | TCHC | Nga
ngudn nhan luc

B3.1 |Bao dam chinh sach tién | Phong |CN
lwong, ché do dai ngo cua | TCKT | Nga
nhan vién y té

B3.2 |Bao dam diéu kién lam |Phong | DD
viéc, vé sinh lao dong va | TCHC | Nga
nang cao trinh d§ chuyén
mon cho nhan vién y té

B3.3 | Surc khoe,doi song tinh than | Phong | DD
cia nhan vién y té dugc | TCHC | Nga
quan tam va cai thién

B3.4 | Tao dung mdi truong lam | Phong bD
viéc tich cuc cho nhan vién | TCHC | Nga
y té

B4.1 |Xay dung ké hoach, quy |Phong | Ths
hoach, chién lugc phat trién | KHNV | Tam
bénh vién va cong bb cong
khai

B4.2 | Trién khai vin ban cua cac | Phong | CN
cap quan ly TCHC | Mai

B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn | Phong | D Chua thuc hién thi diém
nhan lyc quan Iy bénh vien | TCHC | Nga hinh thic thi tuyén cac vi

tri 1anh dao, quan ly bénh
Vién




B4.4 |Bbi dudng phat trién doi|Phong | DD
ngil lanh dao va quan ly ké | TCHC | Nga
can
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty | Phong CN boi an ninh phan ung
bénh vién TCHC | Tuan nhanh chua duoc dién tap
Cl.2 |Bao dam an toan dién va|Phong | CN Chua moi co quan cong
phong chdng chay no TCHC | Tuan an to chac tap huan vé
cobng tdc PCCC
C2.1 | Ho so bénh 4n dugc lap day| Phong | BD
du, chinh xac, khoa hoc KHNV | Chuc
C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly | Phong | BD
chat ch&, day du, khoa hoc | KHNV | Chiic
C3.1 | Quan ly tot co so dix liéu va | Phong | CN
thong tin y té KHNV | Vinh
C3.2 | Thuc hién céac giai phap | Phong CN
tng dung coéng nghé thong | KHNV | Vinh
tin trong quan ly va hoat
dong chuyén mon
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé | Khoa CN
théng KSNK KSNK | Hién
C4.2 | Xay dung va huong dan | Khoa CN
nhan vién y té thuc hién cac | KSNK | Hien
quy trinh KSNK trong bénh
vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va | Khoa | CN
giam sat tuan thu ria tay KSNK | Hién
C4.4 | Panh gia, giam sat va trién | Khoa CN
khai KSNK trong bénh vién | KSNK | Hién
C45 |Chat thai ran bénh vién |Khoa | CN
KSNK Hiéen




duoc quan ly chat chg, xu
ly an toan va tuan thu theo
dang quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién
duoc quan ly chat chg, xu
ly an toan va tuén thu theo
ding quy dinh

Khoa
KSNK

CN
Hiéen

Cs.1

Thyc hién danh muyc ky
thuat theo phan tuyeén k¥
thuat

Phong
KHNV

BS My

C5.2

Nghién ctu va trién khai ap
dung cac ky thuat mdi,
phuong phap mai

Phong
KHNV

BS My

Chua trién khai dugc 03
k¥ thuat tuyen trén tro 1én

C5.3

Ap dung cac hudng dan
quy trinh ky thuat kham
bénh, chita bénh va trién
khai cac bién phap giam séat
chat luong

Phong
KHNV

BS My

C5.4

Xay dung cac huoéng dan
chan doan va diéu tri

Phong
KHNV

BS My

C55

Ap dung cac hudéng dan
chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam séat viéc thuc
hién

Phong
KHNV

BS My

C6.1

Hé thong dicu dudng
truong dugc thiet lap va
hoat dong cu thé

Phong
bD

C6.2

Nguoi bénh duge  diéu
dudng hudng dan, tu van
dieu tri va cham soc, gido

Phong
bD




duc suc khoe phu hop voi
bénh dang duogc diéu tri

C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc | Phong bD
vé sinh ca nhan trong qua | D Diem
trinh diéu trj

C7.1 | Bénh vién thiét lap hé thong | Khoa PD
t6 chirc dé thuc hién cong | ATTP | Thoa
tac dinh dudng va tiét ché
bénh vién

C7.2 | Bénh vién dam bao co so | Khoa bD
vat chat & thyc hién cong | ATTP | Thoa
tac dinh dudng va tiét ché
bénh vién

C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, | Khoa bD
theo dGi tinh trang dinh | ATTP | Thoa
dudng trong thoi gian nam
Vién

C7.4 |Nguoi bénh dugc hudng | Khoa bD
dan, tu van ché do an phu | ATTP | Thoa
hop vai bénh ly

C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap | Khoa PD
ché d6 dinh dudng phu hop | ATTP | Thoa
bénh Iy trong thoi gian nam
Vién

C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién | Khoa CN
cac xét nghiém huyét hoc, | XN- Thao
hoéa Sinh, vi sinh va giai | CPHA
phau bénh

C8.2 |Bao dam chat luong xét | Khoa |CN

XN- Thao

nghiém




CDHA

C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong | Khoa DS
t6 chuc hoat dong duoc Dugc- | Thanh
VTYT-
TTB
C9.2 | Bao dam CSVC khoa Dugc | Khoa DS
Duoc- Thanh
VTYT-
TTB
C9.3 | Cung ung thudc va vat tu y | Khoa DS
té tiéu hao day du kip thoi | Duoc- | Thanh
bao dam chat lugng VTYT-
TTB
C9.4 | Su dung thudc an toan, hop | Khoa DS
ly Dugc- Thanh
VTYT-
TTB
C9.5 | Théng tin thudc, theo ddi | Khoa DS Chua phat hanh ban tin
b4o c4o ADR kip thoi day | Dugc- | Thanh théng tin thudc it nhat 2
du va cé chat lugng VTYT- sd/ nam
TTB
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri | Khoa DS Hoi dong thudc chua tap
duoc thiét 1ap va hoat dong | Dugc- | Thanh huan, dao tao vé st dung
hiéu qua3 VTYT- thudc cho NVYT it nhat 2
TTB lan/ nam.
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat | Phong | Ths
dong nghién cau khoa hoc | KHNV | Tam
C10.2 | Ap dung két qua nghién | Phong | Ths Chua khao sat, danh gia
KHNV | Tam hiéu qua viéc ap dung két

cau khoa hoc trong hoat
dong bénh vién varcéc giai
phap nang cao chat lugng

qua NCKH vao thyc tién,
¢c6 so sanh trudc-sau khi




kham, chira bénh

ap dung.

D1.1

Thict 1ap hé thong quan 1y
chat lugng bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

D1.2

Xay dung va trién khai ké
hoach, dé an cai tién chat
lugng bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

D1.3

Xay dung van hoa chat
lugng

Phong
KHNV

CN Li

D2.1

Phong ngtra nguy co, dién
bién bat thuong xay ra voi
nguoi bénh

Phong
KHNV

CN Li

D2.2

Xay dung hé thong béo céo,
phan tich sy ¢ y khoa va
tién hanh céc bién phap
khac phuc

Phong
KHNV

CN Li

Chua c6 phan tich SCYK
theo dinh ky it nhat 1 lan
trong 6 thang va phan hoi
cho c& nhan, tap thé lién
quan.

D2.3

Thuc hién cé(; bién phép
phong ngura dé giam thieu
cac su co y khoa

Phong
KHNV

CN Li

D2.4

Bao dam xac dinh chinh
xac nguoi bénh khi cung
cap dich vu

Phong
KHNV

CN Li

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi
bénh bi truot nga

Phong
KHNV

CN Li

D3.1

béanh gid chinh xac thuc
trang va cong bo cong khai
chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li

D3.2

Do luong va giam sat cai
tien chat lugng BV

Phong
KHNV

CN Li




D3.3

Hop tac véi co quan quan
ly trong viéc xay dung cong
cy, trién khai, bdo céo hoat
dong quan ly chat luong
bénh vién

Phong
KHNV

CN Li

Chua c6 NVYT tich cuc
tham gia, dong gop ¥ kién
vao Vviéc xay dung B tiéu
chi CLBV

El.1l

Bénh vién thiét 1ap hé thong
to chic cham soc san khoa
va so sinh

Khoa
CSSKSS

BS
Phong

E1.2

Bénh vién thuc hién tot
hoat dong truyén théng sic
khoe sinh san truéc sinh,
trong sinh va sau sinh

Khoa
CSSKSS

BS
Phong

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap
huan va thuc hanh tét nudi
con bang sita me theo
huéng din cua Bo Y té va
UNICEF

Khoa
CSSKSS

BS
Phong

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong
to chirc cham soc nhi khoa

Khoa
NNN

BS Co

Tong diém:

283

297

282

Trung binh diém:

3.39

3.597

3.38
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