SO Y TE KHANH HOA
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 1904 /BC-YTNH Ninh Hoa, ngay 22 thang 6 ndm 2022

’ BAO CAO
Keét qua khao sat su hai long ngwai bénh ngoai tria dot 1 nam 2022

~ Thuc hign Ké hoach s6 1715/KH-YTNH ngay 09/02/2022 cia Trung tam
Y te thi xa Ninh Hoa ve viéc khao sat sy hai 10ng nguoi bénh dén kham va dieu
tri tai Trung tdm Y te thi xa Ninh Hoa nam 2022.

~ Trung tam da t6 chirc khao sat su hai 10ng cua nguoi bénh ngoai tra dot 1
va két qua khao sat nhu sau:

1. Thong tin chung

- TOng s6 ngudi dugc khao sét trong dot 1 12 50 nguoi bénh va ngusi nha.
Trong do, khao sat qua hinh thurc phat phiéu khao sat 1a 27 nguoi; khao sat qua
hinh thirc quét ma QR 1a 23 nguoi.

- C06 34% (17 nguoi bénh) 1a nam va 66% (33 nguai bénh) la ni.

- Do tudi trung binh cua nhom DTNC 1a 45 tudi, trong do, thap nhat 1a 18

tudi va cao nhat la 73 tuoi.

- Khoang cach trung binh tir noi sinh song dén bénh vién Ia 4.5km, trong
do6 ngan nhat 1a 1km va dai nhat la 10km.

- 100% bénh nhan déu c6 the BHYT cho lan tham kham.

2. Két qua khao sat cac tiéu chi

Ma N@i dung Rat | Khong | Binh Hai Rat
tiéu khong hai thwong | long hai
chi hai long | long So So long
S6 S6 lwong | lwong Sé
lwong lwong (%) (%) lwong
(%) (%) (%)
Al | Cac bién bao, chi dan 1(2) | 24 (48) | 25 (50)
duong dén bénh vién rd
rang, dé nhin, dé tim.
A2 | Cac so dd, bién bao chi dan 1(2) | 20 (40) | 29 (58)
duong dén céc khoa, phong
trong bénh vién ré rang, dé
hiéu, d& tim
A3 | Cac khoi nha, cau thang 1(2) | 7(14) | 42(84)
duoc danh sb r rang, dé tim
A4 | Cac 16i di trong bénh vien, 2(4) | 7(14) |41(82)
hanh lang bang phang, dé di.




AS

C6 thé tim hiéu cac thdng
tin va dang ky khadm qua
dién thoai, trang tin di¢n tur
cua bénh vién (website)
thuan tién.

1(2)

20 (40)

29 (58)

Bl

Quy tr‘|,nh kham bénh dugc
niém yet ro rang, cong khali,
dé hiéu.

1(2)

18 (39)

31 (62)

B2

Céc quy trinh, thi tuc kham
bénh duoc cai cach don
gian, thuan tién

2(4)

14 (28)

34 (68)

B3

Gia dich vu y té niém yét rd
rang, cong khai

2(4)

15 (30)

33 (66)

B4

Nhan vién y té tiép don,
hudéng dan nguoi bénh lam
cac thu tuc niém no, tan tinh

1(2)

13 (26)

36 (72)

BS

Puoc xép hang theo thu ty
truede sau khi lam cac thu tuc
dang ky, nop tién, kham
bénh, xét nghiém, chiéu
chup.

2(4)

16 (32)

32 (64)

B6

Panh gia thoi gian cho doi
lam tha tuc dang ky kham.

1(2)

17 (34)

32 (64)

B7

banh gia thoi gian cho toi
luot bac sy kham.

2(4)

17 (34)

31 (62)

B8

banh gia thoi gian dugc bac
sy kham va tu van.

1(2)

21 (42)

28 (56)

B9

banh gia thoi gian cho lam
xét nghiém, chicu chup.

2(4)

20 (40)

28 (56)

B10

DPanh gia thoi gian cho nhan
két qua xét nghiém, chiéu
chup.

1(2)

18 (36)

31 (62)

C1

C6 phong/sanh cho kham
sach s&, thoang mat vao
mua hé; kin gi6é va am ap
vao mau dong.

2(4)

8 (16)

40 (80)

C2

Phong cho ¢6 du ghé ngol
cho NB va sir dung tot.

1(2)

10 (20)

39 (78)

C3

Phong cho ¢6 quat (diéu
hoa) day du, hoat dong
thuong xuyén.

1(2)

12 (24)

37 (74)

C4

Phong cho c6 cac phuong
tién giup nguoi bénh co tam
ly thoai mai nhu ti vi, tranh
anh, to roi, nuéc udng. ..

2(4)

12 (24)

36 (72)

C5

bugc bao dam sy riéng tu
khi kham bénh, chiéu chup,
lam thu thuat.

1(2)

11 (22)

38 (76)




C6

Nha vé sinh thuan tién, s
dung tot, sach sé.

2(4)

13 (26)

35 (70)

Cc7

Moi truong trong khudn
vién bénh vién xanh, sach,
dep.

2(4)

14 (28)

34 (68)

C8

Khu kham bénh bao dam an
ninh, trat ty, phong ngua
trom cap cho nguoi dan.

1(2)

16 (32)

33 (66)

D1

Nhan vién y té (bac sy, diéu
duong) cé 161 noi, thai do,
giao tiép dung muc.

1(2)

7 (14)

42 (84)

D2

Nhan vién phuc vu (ho ly,
bao vé, ké toan...) c6 1oi
noi, thai do, giao tiép dung
muc.

2(4)

8 (16)

40 (80)

D3

Puoc nhan vién y té ton
trong, doi xir cong bang,
quan tdm, giup do.

1(2)

12 (24)

37 (74)

D4

Niang lu:c‘chuyén mon cua
béc sy, dicu dudong dap ung
mong doi.

2(4)

11 (22)

37 (74)

El

Két qua kham bénh da dap
1’1:ng duoc nguyén vong cua
Ong/Ba

1(2)

15 (30)

34 (68)

E2

Céc hoa don, phiéu thu, don
thudc va két qua kham bénh
duoc cung cap day du, rd
rang, minh bach va duoc
giai thich néu c6 thiac méc.

2(4)

15 (30)

33 (66)

E3

Dénh gid mac do tin tuéng
vé chat lugng dich vu y te.

2(4)

19 (38)

29 (58)

E4

banh gia mac do hai long
ve gia ca dich vu y te.

2(4)

16 (32)

32 (64)

nguoi khéc; 20% dbi tuong dugc khao sat cé thé s& quay lai.

Nhan xet:

Trong dot khao sét nay, T6 QLCL da phdi hop véi T6 Cong tac x& hoi cua
trung tdm vira tién hanh KSHL nguoi bénh qua hinh thicc phong van tryc tiép va
hinh thic quét ma QR. Viéc khao sat bang quét md QR nhén dugc sy hudng ung
t6t tir ngudi bénh, dac biét 1a nhom ngudi bénh, ngudi nha tré tudi, c6 Smartphone.

- Ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh duoc khao sat déu danh gia cac tiéu
chi tir binh thuong dén rat hai 1ong, khéng cé tiéu chi ¢ mac 1 va 2. Trung binh
bénh vién dap tmg duoc 96,9% so véi mong doi cua nguoi bénh trudc khi téi
kham. 80% dbi twong duoc khao sat chac chan sé quay lai hoac giéi thiéu cho

Déi v6i 20% d6i tuong o thé sé quay lai, nhom khao sét co tim hiéu dugc
mot so ly do nhu sau:




+ Pang trong thoi gian mia he, ¢ nhirng thoi diem nang néng, so luong
ngudi bénh, nguoi nha ting cuc bo nén sé luong quat khong dap ung. Vao nhiing
thoi diém binh thudng thi dap tmg duoc nhu cau.

+ Viéc thay d6i Y, Béc si tai mot s6 ban kham.

+ Do viéc yéu cau sét khuan, deo khau trang ngay tai cong trong cang téc
phong chong dich Covid-19.

4. Kién nghi, dé xuat

- Han ché thay doi Y, Béc si tai cac ban kham.

- Khoa Kham tiép tuc theo ddi sé lwong ngudi bénh, nguoi nha va kip thoi
dap ung quat, nudc udng tai khu vuc cho.

- Tiép tuc phdi hop véi cac khoa, phong, t6 Cong tac x& hoi thuc hién KSHL
ngudi bénh qua hinh thirc quét ma QR trong cac dot tiép theo.

- Tiép tuc duy tri tét cong tac cham soc, tu van sic khoe; co thai do ton
trong, nhe nhang trong khi tham kham cho nguoi bénh. ..

- Thuong xuyén kiém tra cac dich vu phu tro nhu nha vé sinh, vé sinh khu
vuc chd; khu vie phong kham, ban kham sach sg&, sap xép gon gang, ngan nap. ..

- Tiép tuc duy tri cac bién phéap phong chéng dich Covid-19.

- Phong Ké hoach Nghiép vu phéi hop véi Khoa Kham danh gia thoi gian
cho kham.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat su hai 1ong ngudi bénh ngoai tri dot 1
nam 2022./.

Noi nhn: __KT.GIAM POC

- Lanh dao TTYT (VBDT); GI AM POC
- Ho6i ddng QLCL (VBDT); .. ' ' —
- Céac khoa, phong (VBDT);
- Luu: VT, KHNV. _’ %’
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