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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THI XA NINH HOA

Can cit Quyét dinh so 21 97/0OD-UBND ngay 03 thang 8 nam 2018 cua Uy
ban Nhian dan tinh Khanh Hoa vé viéc to chire lai Trung tam Y té thi xd Ninh Hoa
trén co so sap nhap Trung tam Ddn s6 - Ké hoach héa gia dinh thi xa Ninh Hoa
vao Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa;

Can cir Ludt Tiép cdng dan sé 42/2013/QH13 duwoc Quoc héi nuéc Cong
hoa xa hgi chu nghia Viét Nam khoa XIlIl, ky hop thi 6 théng qua ngay 25 thang
11 nam 2013,

Can cir Lugt Khiéu ni, Lugt Té cdo va cdc van ban huéng dan thi hanh
Lugt Khiéu nai, Ludgt To cao;

Can cir Ngh; dinh 86',64/‘2014/NB-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so diéu cua Lugt Tiep cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu guy dinh quy trinh tiep cong dan;

Xét dé nghi ciia Trwong Phong Té chizc-Hanh chinh, Trung tam Y té th xa
Ninh Hoa.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a “Quy ché tiép cong dan caa
Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Truong cac Khoa, Phong, Tram, can b, vién chirc, ngudi lao dong

toan Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa va cac té chuc, ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh@n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TCHC.
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QUY CHE

TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyér dinhs6  /OP-YTNH, ngay  thang 02 ndm 2022
cua Giam doc Trung tam Y te th; x& Ninh Hoa)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
bicu 1. Pham vi &4p dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chic tiép cong dan cua Trung tam Y té thi xa
Ninh Hoa; nhiém vu, quyén han cia vién chac duogc phan céng nhiém vu tiép
cong dan; quyén va nghia vu caa cong dan khi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan &nh tai Phong tiép dan cua Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa.

Quy ché nay &p dung cho vién chtc duoc phan cong nhiém vu tiép cong
dan, cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiep cong
dan cuaa Trung tdm Y té thi xd Ninh Hoa.

Picu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo,
kieén nghi, phan &nh theo dung quy dinh cua phéap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cia Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai; két luan noi dung t céo, quyét dinh xir Iy t6 cdo; xem xét, giai quyét
kién nghi, phan anh; tra 16i cho cong dan biét theo quy dinh caia phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai phong tiép dan cua Trung tm Y
té thi x4 Ninh Hoa, bao dam céng khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian, thuan
tién, khéng phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan; tén trong, tao diéu kién thuan
loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dtng
quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Viéc tir chdi tiép cong dan

Nguoi duoc phan cdng tiép cong dan dugc tir chéi tiép cdng dan trong cac
truong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, Diéu 9, Luat tiép cong dan, giai
thich cho c6ng dan biét Iy do tir chéi dong thoi bao cdo Giam dbc Trung tdm Y té
dé giai quyét.



Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Phong tiép dan

Phong tiép cong dan cia Trung tam Y té thi xa Ninh Hoa dat tai tang mot
cua Co sd 1, Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa, Phu Tho 2, Ninh Diém, Ninh Hoa,
Khanh Hoa.

~ Phong tiép cong dan dam bao du c’[jéu Kién, phuong tién phuc vu hoat dong

tiep cong dan va niém yét noi quy, lich tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. Té chitc tiép cong dan

1. Giam déc Trung tam Y té thj x& Ninh Hoa chu tri tiép cong dan vao ngay
15 hang thang (trueong hop trung vao cac ngay nghi, ngay 18, Tét thi ngay tiép dan

dinh ky chuyen sang ngay lam vigc lien ké ké tiép). Trudng hop cd cbng viéc dot
xuat Giam ddc Trung tdm ay quyén mot Phé Giam ddc tiép cong dan.

2. Cén bo thuong truc tiép cong dan vao cac ngay con lai trong thang.
3. Viéc tiep cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan cua Trung tam
Y té thi xa Ninh Hoa duoc thuc hién trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc theo
quy dinh cua phép luat.
4. Cham nhat la sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dinh ki,
Phong T6 churc-Hanh chinh ¢6 trach nhiém thong bao ket qua tiep cong dan cua
Giam doc Trung tdm dén cac co quan, don vi lién quan biét va thuc hién.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA THANH TRA CUA THU TRUONG;
CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN; QUYEN, NGHIA VU CUA CONG
DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han cia Thanh tra cia Thi truéng

1. T chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiep dan Trung tam Y té:

a) BO tri vién chirc tiép cong dan thuong xuyén, xi Iy khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh thuoc tham quyén khi duoc giao

b) Tham muu giup Giam doc tiép cong dan dinh ky hoic dot xuat.

2. Giai thich, huong dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh ding trinh tu, thu tuc, dung co quan, to chue, don vi, ca nhan co
tham quyeén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu hai, quyét dinh xu
ly t6 cao da dugc co quan, to chirc, don vi, c& nhan ¢ tham quyén giai quyét dang
chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

a) Tham muu phan loai, xur 1y don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh
duoc tiép nhan tryc tiep tai phong tiep dan.



b) Tham muu van ban huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 co, kien nghi,
phan anh deén co quan, to chuce, don vi ¢o tham quyén giai quyet doi véi don da
tiép nhan nhung khoéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly caa Trung tam Y té.

4. Theo ddi, don ddc viée tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to cao, kién
nghi, phan anh thuoc tham quyén cta cac don vi truc thuoc Trung tdm Y teé.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thuoc pham vi cia
Trung tam; bao cdo dinh ky va dot xuat voi So Y &, Uy ban nhan dan thi x4,
Thanh tra S¢' Y té va co quan, to chac o lién quan.

6.,Ph6i hop véi cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an toan cho
nguoi tiep cong dan tai phong tiep dan, xu ly hodc kien nghi xt Iy nguoi ¢6 hanh
Vi vi pham phap luat tai phong tiép dan.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciaa vién chic tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té;
phai mang thé vién chuc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2.C6 thai do ding muee, tn trong cdng dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
hai, t6 cao, kien nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiGu lyc phap lut cua co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi c6 thim

quyen giai quyet

4. Truc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu 1y khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

5. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay r6 rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chure ndng xu 1y theo quy dinh cua phép luat.

7. Pugc huong ché do boi dudng theo quy dinh cua phap luat; duge boi
dudng kién thuc chuyén moén, nghiép vu ti€p cong dan theo hudng dan cua Tong
thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia cong dén tai phong tiép dan

1. Bugc trinh bay nhirng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va
dugc nguoi tiep cong dan hudng dan, giai thich vé cac nd1 dung da trinh bay.

2. Pugc khiéu nai, t& cao vé hanh vi sai trai, sach nhiéu gay phién ha cua
vién chirc dang thuc hién nhiém vu ti€p cong dan.



3. Pugc bao vé bi mat vé thong tin ca nhan khi thuc hién t6 cdo, kién nghi,
phan anh hanh vi vi pham phap luat cua vién chirc thuc tham quyén quan ly cua
Trung tdm Y té thi xa Ninh Hoa.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

5. C6 nghia vy cung cip day du ho tén, dia chi, gidy td tiy than c6 dan anh,
gidy uy quyén (néu cb).

6. Co thai do dung muyc, ton trong dbi v6i nguoi tiép cong dan; trinh bay 1o
rang, trung thyuc su vi¢ce; cung cap thong tin, tai ligu lién quan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay da
dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va hudéng dan cia
nguoi tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan &4nh cua minh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. T6 chuc thuc hién

1. Vief:n chuc lam nhjém vu tiép cong dan, céq don vi, to chirc, c4 nhan co
lién quan dén hoat dong ti€p cong dan cua Phong ti€p dan chiu trach nhiém thyuc
hién thuc hién nghi€ém Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho khin, vudng méc hoic nhimg diém
khong con phu hop voi quy dinh cua phap luat, Thanh tra cua Thu truong c6 trach
nhiém bao cao kip thoi voi Giam dbc Trung tam Y té thi xd Ninh Hoa xem xét
diéu chinh, stra d6i bd sung ban Quy ché nay cho phu hop./.
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