SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNGTAMY TE THIXANINHHOA DPoc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 267/QD-YTNH Ninh Hoa, ngay 05 thdng 5 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh cic Quy trinh chim séc nguwdi bénh

GIAM POC TRUNG TAM Y TE NINH HOA

Can cir Quyét dinh so 2197/0D-UBND, ngay 03 thing 8 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc té chirc lai Trung tam Y té th; x& Ninh Hoa
trén co s¢ sap nhdp Trung tam dan sé - Ké hoach héa gia dinh thi x& Ninh Hoa
vao Trung tadm Y té th; x& Ninh Hoa;

~ Can cir Thong tuw S6"07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 cua B¢ truong Bo Y
te huong dan cong tac dieu dwong vé cham soc nguwoi bénh trong bénh vién;

_ Can cir Quyet dinh so 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cia Bg ruong Bo Y té
vé viéc ban hanh Bg tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam;

Theo dé nghj ciia Héi dong Khoa hoc ki thudt, Trung tam Y té th; x& Ninh Hoa.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a 02 Quy trinh chdm s6c nguoi
bénh gom co:
- Quy trinh chim soc va theo ddi nguoi bénh trudc phau thuat;
- Quy trinh chim séc va theo ddi nguoi bénh sau phau thuat.

Piéu 2. Cac Quy trinh cham soc ngudi bénh ban hanh kém theo Quyet dinh
nay duoc ap dung tai cac khoa dicu tri ndi trt va Phong kham DKKV Ninh Sim va
cac don vi truc thuoc Trung tdm Y té Ninh Hoa.

Piéu 3. Cac khoa, phong va don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyet dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan: (VBDT)

- Nhu Piéu 3;

- Lanh dao Trung tdm (bao céo);
- Phong KHNV (theo doi);

- Luu: VT, BD.
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SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAMY TE THIXANINHHOA Poc lap - Tw do - Hanh phtc
QUY TRINH

CHAM SOC VA THEO DOI NGUOl BENH TRUGC PHAU THUAT
(Ban hanh kém theo Quyer dinh so 267/0D-YTNH ngay 05 thang 5 nam 2021
cua Giam doc Trung tam Y te Ninh Hoa)

|. MUC PiCH
- Gitip cho ngudi bénh yén tAm va don nhan cudc phau thuat.
- Tao su tin twdng, gop phan vao su thanh cong cua cudc phau thuat.
_ - Cham s6c, theo ddi va chuan bj truéc phau thuat that tot, an toan cho ca
phau thuat sé cao hon.
I1. CHUAN BI

- Chuan bi phuong tién dung cu cho viéc cham soc nguoi bénh (B dung cu
thut thao, b6 vit, b goi dau, bom kim tiém, thuoc...)

- Chuan bi hd so bénh an day du chi tiét dam bao cho cudc phau thuat.

- Chuan bi trudc phau thuat cho nguoi bénh dung y 1énh, quy trinh.

III. CAC BUOC TIEN HANH

- Tim hiéu sinh ly, hoan canh gia dinh, kinh té.

- Tuy tung truong hop khac nhau ma Béc si cho ngudi bénh nhap vién vao
thoi gian thich hop. Cang it ngay nam truéc phau thuat cang tot.

- Diéu dudng chidm soc gisi thigu tén, tudi, chirc danh nghé nghigp dé nguoi
bénh yén tam, giam baét lo lang.

- Xép giudong cho ngudi bénh, gisi thiéu véi nguoi bénh vé bénh vién, khoa
phong, giai thich tinh hinh bénh tat cho nguoi bénh va gia dinh hiéu rd nhitng
thong tin co ban.

- Theo d&i d4u hiéu sinh ton hang ngay theo y Iénh va ghi chép dy da vao hd
so theo quy dinh.

- Té nhi khai thac tién str, bénh sir caa nguoi bénh va gia dinh ho dé tién cho
viéc theo doi va gitip do nguoi bénh.

- Nguoi Bicu dudng can hiéu dwgc hoan canh, tam trang lo lang hogc nguyén
vong cua nguoi bénh dé kip thoi tim c&ch giai thich cho nguoi bénh yén tam.

- Déi v6i nguoi bénh c6 nhiéu bénh kém theo can diéu tri mot thoi gian moi
phau thuat, trong suot thoi gian dieu tri doi phau thuat can phai dugc cham soc
that tét.

- Kiém tra hd so bénh &n ciia ngudi bénh:
+ Pia chi ciia ngudi bénh phai dugc ghi rd rang, cu thé.



+ Pay du nhan xét qué trinh dién bién bénh.

+ Hudng dan cho ngudi bénh hodc ngudi nha ky gidy cam doan phau thuat
sau khi nghe Bac si giai thich tinh hinh bénh tat r6 rang.

+ Pay du cac gidy to c6 tinh phép ly véi thong tin rd rang.
- Kiém tra chiéu cao, can nang caa nguoi bénh trudc phau thuat.

- Nguoi bénh ¢6 cac van dé dic biét nhu hen phé quan, di tng thudc, ting
huyét ap, mac cac bénh truyen nhiem khéng?

- Giai thich rd rang vé chi phi phau thuat, cac khoan bao hiém y té chi tra va
cac khoan nguoi bénh phai dong r6 rang, minh bach.

- Huong dan nguoi bénh vé sinh than thé, goi dau, cao rau, cat mong tay,
mong chan. Néu c6 son mong thi phai danh sach dé deé theo dbéi sau phau thuat.

- Piéu dudng chuan bi ngudi bénh phiu thuat dung thoi gian theo y 1énh.

- Trudce khi chuyén ngudi bénh 18n phong phau thuat Biéu dudng can:

+ Kiém tra lai giay cam doan phau thuat, y Ifién cua Bac sT gdy mé vé tinh
trang nguoi bénh truedc phau thuat, bién ban hdi chan da day du chir ky chua?

+ Thyc hién y Iénh tién mé, khang sinh dyu phong ( néu co).

+ Sét khuan ving phau thuat ( bang lai), thay quan 4o sach cho ngudi bénh.

+ Van Chuyér} ngudi bénh 1én phong phau thuat bang bing ca hoic xe day.
Tuyét doi khong dé nguoi bénh tu di bo.

+ Piéu dudng chim soc ban giao nguoi bénh, ho so bénh an va nhimg luu y
dac bi¢t veé ngudi bénh cho Dicu dudng phong phau thuat. Ky s6 ban giao nguoi
bénh chuyeén khoa.

IV. PANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

- Banh gia dugc tam tu, nguyén vong cua nguoi bénh.

- Ghi hd so bénh an toan bo dién blen cua nguoi bénh, nhitng céng viéc theo
ddi ngudi bénh, nhitng van dé dac biét can luu y vao phiéu cham soc.

- Bao cao cho Bac si nhiing van dé bét thuong caa ngudi bénh dé xtr tri kip thoi.

V. HUONG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

- Huong dan rd rang, cu thé nhitng viéc can phdi hop giita nguoi bénh va
nhhan vién y te, nhiing viéc ma nguoi bénh phai thuc hién trong suot thoi gian dieu
tri trude va sau phau thuat nhu: Nhin an, nhin uong...

- bac biét sau khj thut thao nguoi bénh’cén lam theo sy huong dan caa Biéu
dudng dé cho cudc phau thuat tien hanh co ket qua cao.

VI. TAI LIEU THAM KHAO

- Tham khao tai li¢u "Huong dan quy trinh cham soc nguoi bénh tap 1" ban
hanh kem theo Quyét dinh 940/Qb-BYT ngay 22 thang 03 ndm 2002 cua B
trueong Bo Y té./.
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SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAMY TE THIXANINHHOA Poc lap - Tw do - Hanh phtc
QUY TRINH

CHAM SOC VA THEO DOI NGUOl BENH SAU PHAU THUAT
(Ban hanh kém theo quyer dinh so 267/0D-YTNH ngay 05 thang 5 nam 2021
cua Giam doc Trung tam Y te Ninh Hoa)

|. MUC PiCH
- Pam bao hiéu qua va su an toan cao nhat cho ngudi bénh sau phiu thuat.

- Theo ddi chat ché nhiing diér) bién cua nguoi bénh, phat hién va béo céo kip
thoi nhitng bat thuong cho Bac si dé kip thot xu tri ngay.

- T6n trong c4c nguyén tic vo trung trong chiam soc, rat ngan thoi gian diéu
tri, nguoi bénh sém dugc ra vién.

I1. CHUAN BI
- Budng bénh thong thoang, sach s&, khdng cé bui, mang nhén.
- Chuan bi giuong, chin, ga, dém, quan &o sach.

- Dung cu cho cdng viéc cham séc ngudi bénh sau phau thuat phai ludn ludn
duoc kiém tra va dat ¢ tu theé san sang str dung, sach, dam bao vo trung phu hop
véi ting loai phau thuat khac nhau.

- Chuan bj sin sang may mac can thiét cho qua trinh theo ddi bénh: May
Monitor, may do SpO,, bom tiém dién, may truyen dich tu dong,...

- Chuan bi san sang dung cu cap ctu nhu hop dung cap cau, bo dat nop khi
quan, béng Ambu...

- Chuan bi dung cu thong thuong: Méy do huyét &p, nhiét ke, ong thong cac
loai, day oxy, tai dung tiéu,...

- Chuan bi day du co s thudc cap ciu phi hop Vi ting loai phau thuat.

- Chuan bj céc loai gidy to can thiét cho viéc theo ddi va chim soc nguoi
bénh sau phau thuat.

III. CAC BUGC TIEN HANH
1. Khi dén nguoi bénh tir phong phiu thuat vé

- Ngay sau khi don bénh tir phong phau thuat ve, ngudi Dicu dudng lay day
du céc chi so6 sinh ton, danh gia tinh trang nguoi bénh.

- Kiém tra lai dudng truyén, dan luu, théng tiéu.
- Lip may tho kiém tra hoat dong ctia may (néu co).

- Ghi toan bo cac thong sd, tinh trang ngudi bénh, gio dén bénh vao phiéu
cham soc, ky tén nguoi nhan bénh.

- Kiém tra hd so, gidy to can thiét cia nguoi bénh khi dugc ban giao.



-Thuc hién cac y I1énh ctia Bac si khi don nhan nguoi bénh.

2. Theo déi chim s6c nguoi bénh sau phiu thuat

a. Theo doi va cham soc nguoi bénh ngay sau phau thuit 24 gio: diu theo y Iénh
- Theo ddi vé huyét dong hoc:

+ Tinh trang huyét ap dong mach: Picu dudng vién theo ddi huyét ap dé phat
hién kip thoi nhirng bat thuong vé huyét dong cia nguoi bénh, viéc theo ddi co thé
la 15 phat, 30 phat, 1 gio tuy theo tinh trang nang nhe ctia ngudi bénh,

+ Theo ddi mach d¢ phét hién nhirng bét thuong cia tim, tly tinh trang nguoi
bénh ma theo ddi 15-30 phut hoac 1 gio 1 lan.

+ Nhimg nguoi bénh ¢ st dung Adrenalin, Dopamin hoic cac thudc tro tim
khac phai duoc theo ddi chat ché.

- Theo ddi nhiét do tuy tinh trang nguoi bénh sot hay khong sot ma bicu
dudng c6 the lay nhiét do 30 phdt, 1 gio,...1 lan, kip thoi phat hién nhiing bat
thuong vé than nhiét nguoi bénh va bao cao Bac si biét.

- Theo dbi ho hap:

+ Theo ddi nhip thé phu thudc vao tinh trang ho hap cua nguoi bénh c6 thé
10 phat, 30 phut hoac 1 gio 1 lan nhung di€u quan trong nhat la phat hién kip thoi
nhitng bat thuong nhu the cham, thd nhanh ndng hay kho tho dé kip thoi xu tri.

+ Dbi véi ngudi bénh can ¢ su hd hap hd tro nhu thd oxy qua mit na hay
6ng thdng thi phai luu v luu lugng oxy va lugng nuéc trong binh lam am phai
luon di. Néu ngudi bénh c6 tho may thi Piéu dudng phai biét theo ddi va van
hanh may thé dam bao an toan cho nguoi bénh, phat hién sém nhirng hoat dong
khong binh thuong cua may tho.

+ Thanh thao ki thuat hat va nguyén tac hat dom dai trén ngudi bénh cé may the.

ot Biét str dung sir dung may do SpO,, tuy theo tinh trang bénh ma theo doi
nong d6 oxy trong mau 30 phat hay 1 gio 1 lan.

- Theo ddi cac dng dan luu:

+ TUy theo ting loai phau thuat ma nguoi bénh c6 mot hay nhiéu ong dan
lwu, do vay Piéu dudng can theo ddi cu thé ting loai dan luu vé mau sic. tinh
chat, sb luong dich qua din lwu. Qua d6 dé phat hién sém cac bién chiing sau phau
thuat dic biét 1a chay mau sau mo dé xu tri kip thoi.

+ Ludn dam bao hé thong dan luu kin, din luu ludn duoc dat thap hon so véi
giwong bénh, khi thay doi tu thé hoac van chuyén nguoi bénh dam bao khdng anh
hudng dén hoat dong cua hé thong ong.

+ Ddi voi thong foley nude tiéu: Phai theo ddi mau sic, sé luong, tinh chét
nuéc tiéu it nhat 1 gio 1 1an trong 24 gio dau. Thong tiéu phai duoc theo di va
cham séc trong diéu kién vd tring tranh nhiém tring nguoc dong, dam bao hé
théng kin, tai dung nudc tiéu chira du sé luong quy dinh phai duoc xa vao chai
theo doi.



6

+ Dai v6i 6ng thdng da day: Ludn theo ddi nam ding vi tri trong da day hay
khéng, theo dbi mau sac, tinh chat, s6 lugng cua dich.

- Theo dbi tinh trang vét mé khod hay thadm dich, thAm mau dé béo cao kip thoi.

- Thuc hién thudc theo y 1énh va thyuc hién day du cac y 1énh khac cua Béc si
trong viéc theo doi nguoi bénh.

- Khi qua 24 gi¢ ddu biéu dudng phai:

+ Panh gia tién trién cia ngudi bénh.

+ Dénh gia can bzbiqng dich vao, ra cho nguoi bénh dé dya trén ¢ so d6 Bac si
c6 hudng diéu tri cu the.

b. Theo doi nguwoi bénh ter gio thar 25 tro di

- Theo ddi huyét p: Tuy tinh trang bénh ma theo ddi céc chi s6 mach, huyet
ap 3 lan/ ngay cho tdi khi ngudoi bénh ra vién.

- Nhiét d9, nhip tho theo ddi 3 lan/ngay trong 2 ngdy dau tiy theo tinh trang
bénh va y Iénh cham soc ctia Bac si diéu tri.

- Theo d&i s6 lugng, tinh chat, mau sac cua dich dan lwu ra cho dén khi cé y
Iénh rut ong dan Iuu.

- Néu nguoi bénh co thong tiéu cht y cham séc va theo doi mélu‘séc, tinh chat
SO lugng nudce tieu 24 gio cho den khi o y 1énh rut ong (chu y can vé sinh bo
phan sinh duc hang ngay tranh tinh trang nhiem khuan nguoc dong).

- V¢ sinh ring miéng cho nguoi bénh 2 lan/ngay cho dén khi ngudi bénh tu
lam duorc.

- Tiép tuc theo d&i dudng truyén tinh mach, chl y vi tri tiém c6 sung dau té:ly
dé khong? Dac’biét V61 nguoi bénh c¢6 duong truyén tinh mach trung tam néu
nguoi bénh co sot bao Bac si ngay.

- Thay ddi tu thé nguoi bénh thuong xuyén.

- Pam bao ngudi bénh duoc thay quan 4o, chin ga hang ngay va ngay khi ban.

- Ty theo tinh trang ngudi bénh ma gitp va hudng dan ngudi bénh van dong
som va thich hop.

- Nguoi bénh phau thuat duong tiéu héa chd y den trung tién cia nguoi bénh
va hudng dan ché d6 luyén tap, an uong trong thoi gian nam vién va sau khi ra
vién.

- Theo dGi vét mo, thay bang theo y 1énh, danh gia vét mo, khi thay bang dam
bao nguyén tac vo khuan tuyét doi. Cat chi vét mo khi co chi dinh.

- Luwu y: Doi véi nguoi bénh nang trr gio thr 25 tro di van trong trang thai
nang thi viéc t‘heo ddi van dugc tien hanh chat ché nhu nhirng ngudoi bénh sau phau
thuat 24 gio dau hoac c¢6 nhirng theo doi cham soc dac biét theo y 1énh Bac si.

- Panh gia tién trién vét md ciing nhu trang thai tdm Iy nguoi bénh dé co ké
hoach phu hop giap ngudi bénh nhanh chéng hoi phuc va ra vién.
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- Trong sudt qua trinh chdm séc va theo ddi nguoi bénh, thao tac ki thuat
phai dam bao, nam rd tam tu, tinh cam cua ngudi bénh, thuc su 1a nguoi nang do
tinh than giap nguoi bénh an tdm phoi hop diéu tri.

IV. PANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

- Ghi vao phiéu chiam soc va phiéu chtrc niang sdng cac dau hiéu sinh ton,
toan bd qua trinh theo doi nguoi bénh tir 1dc mo veé dén khi ra vién.

- Bao c4o cho Bic si nhitng van dé bat thuong cua ngudi bénh dé xu tri kip thoi.

V. HUONG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

- Huéng dan cho nguoi bénh va nguoi nha nhiing van dé can thict sau khi ra
bénh phong nhu: Nhin an, nhin uong, sau khi trung tién bao nhan viény te...

- Huéng dan ché do an udng, luyén tap, nghi ngoi va lao dong phi hop voi
tinh hinh bénh.

- Hudng dan day da vé bénh tat va nhimg diéu can lam sau khi ra vién.

- Hu6ng dan nguoi bénh khi can dén kham lai tai dau hodc 6 the lién hé
Bac si khi can thiét (chd y mang theo giay ra vién, tuong trinh phau thuat khi
tai kham).

VI. TAI LIEU THAM KHAO

- Tham khao tai liéu "Husng dan quy trinh chim soc nguoi bénh tap 1" ban
hanh kem theo Quyet dinh so 940/QD-BYT ngay 22 thang 3 ndm 2002 cua B
treong Bo Y te./.
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