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; BAO CAO
Két qua cong tac Quan 1y chat liwgng tai Trung tAm Y t& thi xa Ninh [Ioa
6 thang dau nam 2019

Cén cu Ké hoach 6 167/KH-YTNH ngay 21/02/2019 ctia Trung tdm Y té thi xd
Ninh Hoa vé viée cai tién chat lugng bénh vién;

Trung tam Y té Ninh Hoa bdo cdo két qua thuc hién cong tac cai tién chét
luong trong 6 thang dau nam 2019 nhu sau:

1. Két qud dat duoce

- Chi dao tit ca céc khoa, phong xdy dung kc hoach CTCL cua khoa, phong.
Két qua c6 9/14 don vi da xay dung ké hoach cai tién.

- Da ban hanh Danh sach céc chi s6 do ludng chét luong toanTrung tam.

- Thuc hi¢n danh gia sur hai long nguoi bénh ndi tr va ngoai tra theo dang hudng,
din cta Bo Y (é. Duy i T6 Cong tac xa hoi hd tro va hudng dan nguoi bénh khi dén
khédm va dicu trj. Két qua cho thay nguot bénh dén kham, diéu trj hai long voi phén I6n
tiéu chi; ngoi trlr mot s tiéu chi don vi van chua khic phuc duoe nhu: xdy dung céng tin;
cung cap day du nude udng nong, lanh tai tit ca cac khoa, pho g.

- Xay dyung Ké hoach 5 chire Hoi thi vién chic Y té 101, thanh lich nam 2019 va
dur kién t6 chire vao th hang 8.2019.

- Ra soat xdy dung va ban hanh lai bang kiém an toan phau thuat, biang kiém
trude phiu thudt trong phong ma.

- Da xdy dung va ban hanh Quy dinh quan Iy su ¢é y khoa, Quy trinh xu ly sy
¢ y khoa theo Thong tu 43/TT-BYT ngay 26/12/2018 cta Bo Y té. Dinh ky T4
QLCL gidm sat phat hi¢n, ghi nhén cac su c6 y khoa va ludn k chuyén khich nhan vién
y té bdo cdo tu nguyén khi xay ra su cd.

- Ban hanh cdc QTKT thudc linh vuc ngoai khoa; san khoa; Xét nghiém-
CPhHA.

- T6 chtic tu kiém tra bénh vién hang quy nham phat hién nhiing vén dé con on
tai dé c6 bién phap khic phuc.

- Duy tri ap dung cong cu 5S tai cac khoa, phong.

- Lap danh sach va ding ky cin bé tham g gDn Iop ddo tao vé quan ly chit lugng bénh
vién nham dam bao >80% nhan vién trong mang ludi duoge dao tao.

(Dinh kém Bang kiém ddanh gid viée thire hign ké hoach cdi tidn chit lworg.)

2. Céc vin dé tdn tai

- Quy trinh k¥ thuét chuyén mon chua duge xdy dung day du.

- Mot s6 van dé da xac dinh qua cdc dot khdo st nhung van chua duoc khic
phuc, do dic tht cta don vi nhu: Van dé thuc hién Céng tin trong bénh vién,



- Cong cu 58 duoc duy tri tuy nhién van chua ¢ nhiéu dot pha.

- Cong tac bdo céo su cd y khoa tu nguyén con han ch é.

3. Kién nghi

- Tiép tuc x4y dung céc quy trinh k§ thuat chuyén mon, phac dd diéu tri cho
cac bénh thuong gép tai khoa."

- Can tang cudng chti dong béo cdo cic su cb y khoa.

- Tiép tuc thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh dén kham va
diéu tri theo quy dinh dé nfm bét kip thoi nhu cu, nguyén vong clia ngudi bénh daé
c6 hudng giai quyét.

Trén day 1a bdo cdo két qua danh gia viéc thuc hién ké hoach cai tién chét
luong Trung tdm Y té thi xd Ninh Hoa 6 thang dau nam 2019./.

Noi nhan:

- Phong NVY-So'Y t¢ Khanh Hoa (VBDT)
- Ban Giam déc (VBDT);

- Héi ddng QLCL (VBDT);

- Cac khoa, phong (VBDT);

- Luu: VT, KHNV.
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NINH HOA 6 THANG DAU NAM 2019
ST Bon vi thye hién Pat Khong w Ly do chua dat Giadi phép ]
' Don vieht | Don awll dat
tri phdi hop “
Fol Phén cong cén bo tham gia cdc 16p déo | Phong Thanh vién X |
tao vé quén Iy chét lu uong TCHC mang  ludi
QLCL, 1
| QLCL
2 X8y dung DE€ én vi trf viéc 1am coa TS | T8 QLCL ] X8y dung quy dinh
Quan ly chat luong mrmw nhiém vu va quyén han
trong P& ctia T6 QLCL.
an VTVL
| | ctaTT)
3 | 50% ZSm\@:os xdy dung D¢ an CTCL | Hai dong | Céc X ,
chi tiét cla x:om\v:o:q do. QLCL khoa/phong
4 Xay dung bang chi sb chat lugng riéng | T6 QLCL Céc X Céc khoa, phong | T6 QLCL huéng dan
cla timg khoa/phong. khoa/phong | chua x4y dung. cac khoa, phong xay
__ _ dung bang chi sb. ~
5 Danh g¢id sy hai long nguoi bénh dén | Té QLCL I Cac khoa X ! J
kham tai bénh vién | ]
| G | Déanh gié sy hai long ngudi bénh dén | T6 QLCL | Cac khoa X
didu tri tai bénh vién
7 | TG chitc cude thi tay nghé cho PD, NHS. Phong BD | Phong X
| KTV TCHE,
| phong
- KHNV
8 Xéy dung va ban hanh omo quy trinh k¥ | Phong Céc khoa X
thuét chuyén mon, phac d 5 didu tri méi, | KHNV
phut hop véi diéu kién cua bénh vién
9 Xay dung va ban hanh bang kiém cho tat Phong Céc khoa X Bang xay dung
cd cac quy trinh k¥ thuét da xay dung | KHNV
| ducce




10 | Kiém tra danh gia viéc tuan tht céc quy trinh | Phong Phong DD X
k¥ thudt theo bang kiém KHNV
11 | 100% cac khoa/phong dat va duy tri chat | T QLCL Céc X Chi moi dat chat
lugng murc 58S. Phong BD khoa/phong luong muc 3.
12 | Thuc hién ghi nhan day dt cic su ¢b sip | Phong Céc X Cac khoa phong | C6 hinh thirc khuyén
XAy ra va su ¢d y khoa xay ra trong nam. | KHNV khoa/phong chua tich cuc bdo | khich cdac NVYT béo
. cdo SCYK tu | cdo SCYK tu nguyén.
nguyeén.
13 | T6 chic tu kiém tra bénh vién dinh ky T6 QLCL X
14 | Cong bo két qua sau moi dot tu kiém tra | T6 QLCL T6 Quan tri X
bénh vién mang
15 | Cap nhét thong tin 1én Website clia bénh | Ban gidm | Cac  khoa, X
vién déc, phong
Quan
mang
16 | Xay dung cac phan mém quan ly: Quan | T Quan X

ly nhén su; Quan ly Dicu dudng; Quan ly
cong tac Duoc

mang
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