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BAO CAO

Hoat ddng cii tién chit lwgng KCB dua trén két qua khao sat hai long NB, NVYT

Thyc hién Cong van 1533/KCB-QLCL&CDT ngay 10/12/2018 cua Cuc Quan Iy!
Kham, chita bénh vé viéc bdo cdo hoat ddng cai tién chat lugng KCB dua trén két qua
khao sat hai long NB, NVYT.

Trung tam Y té thi x4 Ninh Hoa bdo cdo hoat dong cai tién chat lugng KCB dua
trén két qua khao sat hai long NB, NVYT nhu sau:

1. Hoat dong khao sat hai long

Trong nam 2018, Trung tam Y té da tién hanh khao sat sy hai long NB va NVYT
va nhap két qua 1én phan mém theo diing quy dinh.

2. Cac van deé ton tai, gidi phap va hiéu qua dat duwoc

Doi twong | Cac vin dé ton tai Nguyén nhian Gidi phap Hiéu qua dat
duogc

Nhin Moi truong lam viéc | Thoi gian qua xuét | - DA lap dat thém 5 | Thong qua hé
vien Y té | chua dam bao an | hién mot sé ddi tugng | camera tai cac khu théng camera
toan, bdo dam an | gdy rdi khuén vién | vuc quan trong cia | trong bénh vién

ninh, trat tu bénh vién, dac biét la | cac khoa/phong, may | phat hién va ngén

tai cdc khoa vao budi | theo ddi duoc dat tai | chan  kip  thoi

tbi Phong Bao vé dé|truong hop ¢o

thuén tién theo doi. nguoi  la  dang

- Tang cuong thém 3 | nghi tai cac khoa,
bao ve, tang cuong di | ddc biét la vao
tudn vao ban dém va | budi té_i, dam bao
hop dong véi co quan |.an toan cho cac
Cong an dia phuong | tua tryc.

dé hd tro truc vao ban
dém. ,
NB va nguoi nha cé | Mot s6 NB va nguoi | Tang cuong hudng | Nguoi dan ngay
thai do ton trong, | nha c6 thai do khéng | dan, giai thich ndi | cang tin tudong va
hop tac véi NVYT | hop tac véi NVYT. quy, quy ché cho NB | hop  tac  véi
trong qué trinh diéu va nguoi nha. CBYT trong qua
tri Hang thang t6 chiic | trinh diéu tri; Ty
cudbc hop Hoi dong | 1¢ hai long >90%:
ngudi bénh cdp BV | S6 luong BN dén
tai ting khoa dé giai | kham, diéu tri
ddp vudng méc cua | tang; ngay dicu tri
NB binh quan giam




kip thoi.

TTB vén phong, ban
lam viéc... day du,
cac thiét bi cii, lac
hau duoc thay thé

- Bénh vién duoc xay
dung va di vao hoat
dong nam 2010 nén
nhiédu TTB chuyén
mon va thiét bi van
phong (mdy tinh;
may in, ban, ghé...)
da cii, xudng cap

- Kinh phi mua sam
con thiéu.

Stra chira kip thoi céc
TTB chuyén mon
nhu: XN; Siéu am; X-
Quang kip thoi

- Mua bd sung cac
TTB chuyén mon: X-
Quang s6 hoa; Soi cd
tu cung va thiét bi van
phong: may tinh; may
in; ban; ghé...

Ty 1€ hai long cua
NVYT la>90%
Ty I¢ hai long cua
NB va nguoi nha
ngudi bénh vé co
s& vat chat; TTB
cao

NB va
nguoi
nha lanh.

Duogc cung cap day
dd nudce udng ndng,

Chi méi cung cép
nudc loc cho nguoi
dan dén kham, diéu
tri

Trong nam, BV da lap
dat may nudc udng
nong lanh dat tai sanh
cho cua khoa Kham
bénh.

Nguoi bénh va
nguoi nha nguoi
bénh rat hai long

sach sé

Nha vé sinh thuén
tién, st dung tot,

Mot sO nha vé sinh cli
bi xudng cap nén
thinh thoang c6 mui
héi géy anh hudng
déen BN vaNVYT.

Swa chita, nang nén
tAt ca cac nha vé sinh
cua khoa, phong
Thudng xuyén kiém
tra nha vé sinh

Sura chira kip thoi khi
¢ hu hong.

Ho ly don dep sach sé
hang ngay

Nha vé sinh sach
s&; giam mui hoi

vién.

Co ta gitr do cho
bénh nhan va nguoi
nha khi dén kham
va diéu tri tai bénh

Chua co tu gitr do tap
trung cho bénh nhan
va nguoi nha

D3 mua va dat tai
sanh mdi khoa mot tu
giii do tap trung cho
bénh nhadn va nguoi
nha khi c6 nhu cau.

Khoa, phong sach
s€, gon gang

kham

Quy trinh, thu tuc
bénh
duoc cai cach don
gian, thuan tién.

Khu vuc cho kham
16n xOn vao ltc bénh
nhan tang

Chua ¢6 bién chi dan
dén ting khoa,
phong.

- Trang bi may lay s6
tu doéng tai khoa
Kham

- Xay dung bang dan
duong dugc phan theo
mau giup bénh nhén
dé dang dén noi can.

- Thanh lap To Cong
tac xa hoi huéng dan,
hd trg bénh nhdn va

_ngudi nha.

- Giam duoc thoi
gian cho dogi cho
nguoi bénh va
nguoi nha.

- NB va nguoi
nha dé& dang tiép
can  cac  khoa,
phong

4. Cac hinh anh cai tién (dinh kem)

Trén day la bao cao hoat dong cai tién chit lugng KCB dua trén két qua khao sat hai

long NB, NVYT./.

Noi nhan:

- Ban Giam dbc; vw‘r)

- Céc khoa, phong; Q/MT)
-T6 QLCL;

- Luu: VT, KHNV.

<7/ TRUNG TAMN?,
Y TE
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