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BAO CAO
Két qua khao sat hai long newdi bénh ndi tria quy I nam 2019

| Cin ctr K& hoach s§ 183/KH-YTNH ngay 26/02/2019 ctia Trung tim Y té thi
xd Ninh Hoa v€ viéc khao sat sy hai long ngudi bénh dén kham va diéu tri tai Trung
tdm Y té€ thi xa Ninh Hoa nam 2019.

Theo d6, trong quy I nim 2019, Trung tim d3 t6 chirc khao sat su hai long ctia
nguoi bénh dicu tri ndi trd va két qua khao sat nhu sau:

1. Thong tin chung

- Téng s6 ngudi duoc khio st trong quy 1a 100 ngudi bénh ¢6 BHYT. Trong
do, 25% (25 nguodi bénh) nam khoa Noi Nhi Nhiem, 20% (20 nguoi bénh) ndam khoa
Ngoai Tong hop, 10% (10 nguodi bénh) nam khoa CSSKSS, 15% (15 ngudi bénh) nam
khoa Lién Chuyén Khoa, 10% (10 ngudi bénh) nam khoa DY-PHCN va 20% (20
nguoi bénh) ndm khoa CC-HSTC-CbH.

- C6 38% (38 nguoi bénh) 1la nam va 62% (62 ngudi bénh) 1a ni.

- Do tuéi trung binh ctia nhém DTNC 12 44 tudi, thip nhét 14 12 tudi va cao
nhat 1a 91 tubi.

- S6 ngay nam vién trung binh 5.7 ngdy, it nhét 1a 1 ngdy, nhidu nhét 14 12 ngay.

2. Két qua khao sat cac tieu chi

Rit Khéng Binh Flailong | RAt hai
Ma khong hai | hailong thudng S6 lirong long
ticu | Noi dung long S6 lwong | S6 luong (%) S6 heong
chi S6 heong (%) (%) (%)
(75) :
Al Cac so dd, bién bdo chi 8 (8) 39 (39) 53 (53)
din duong dén cac khoa,
phong trong bénh vién rd
rang, d& hidu, d& tim
A2 Thot gian vao tham ngudi 4 (4) 32 (32) 64 (64)
bénh dugc thong bio rd
rang
A3 Céc khdi nha, ciu thang, 6 (6) 44 (44) 50 (50)
budng bénh dugc danh sb
ro rang, dé tim
A4 Céc 161 di trong bénh vién, 5(5) 24 (24) 71(71)
hanh lang bang phing, d&
di
AS Nguoi bénh héi va goi 4 (4) 45 (45) S1(51)
dugc nhan vién y t& khi
can thiét




Bl

Quy trinh, tht tuc nhap
vién 16 rang, cong khai,
thuan tién

44

36 (36)

60 (60)

B2

Pugc phd bién vé ndi quy
va nhiing thong tin can
thict khi nam vién rd rang,

day du

6 (6)

29 (29)

65 (65)

B3

Dugc gidi thich vé tinh
trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién didu
tri rd rang, déy du

5(5)

57 (57)

38 (38)

B4

Dugc giai thich, tu vén
truge khi yéu cdu lam cac
xét nghiém, tham do, ky
thuét cao 13 rang, day du

7(7)

59 (59)

34 (34)

Pugc cong khai va cap
nhat thong tin ve& dung
thudc va chi phi dicu tri

4(4)

60 (60)

36 (36)

Cl

Budng bénh nam diéu tr
khang trang, sach s&, co
ddy do cac thiét bi diéu
chinh nhiét d¢ phu hop
nhu quat, may suoi, hodc
diéu hoa

17 (17)

49 (49)

34 (34)

(2

Giudng bénh, ga gbi day
di cho mdi ngudi mot
giwrong, an toan, chic
chén, st dung tbt

6 (6)

37 (37)

57 (57)

C3

Nha vé sinh, nha tam
thudn tién, sach s&, su
dung tot

7 (7)

38 (38)

55 (55)

C4

Duogc bdao ddm an toan, an
ninh, tmt tu, phong noua
trdm cdp, yén tim khi nam
vién

7(7)

61 (61)

32 (32)

C5

Puogc cung cdp quan do day
da, sach sé

505)

53 (53)

42 (42)

Co6

DPugc cung cap day du
nudc udng nong lanh

37 (37)

37 (37)

26 (26)

C7

Pugc bao dam su riéng tu
khi nim vién nhu thay
qu?m a0, kham bénh, di vé
sinh tai giuong... co6 rem
che, vich ngin hoic nim
riéng

6 (0)

51(51)

43 (43)

C8

Céang tin bénh vién phuc
vu dn udng va nhu cau
sinh hoat thiét yéu diy du
va chét lugng

47 (47)

20 (20)

33 (33)

G9

Moi trudng trong khudn

6 (6)

31 (31)

63 (63)




vién bénh vién xanh sach

dep

Dl Béc sy, didu dudng c6 10i ' 6 (6) 42 (42) 52 (52)
noi, thai do, giao tiép diing
muc

D2 Nhan vién phuc vu (ho ly, 4(4) S1(51) 45 (45)

bdo v&, ké toan...) co 1oi
néi, thai do, giao tiép ding
muc ,
D3 Dugc nhan vién y t€ ton 3(3) 30 (30) 67 (67)
trong, dbi xu cong bing,
quan tam, gitp do

D4 | Bac s§, dicu dudng hop 3(3) 52 (52) 45 (45)
tac tot va xir ly cdng viée
thanh thao, kip thoi

D5 Duoc bac sy thim kham, 505 53 (53 42 (42)
dong vién tai phong diéu
tri

D6 | Dugc tu van ché do in, 7(7) 59 (59) 34 (34)

van dong, theo ddi va
phong ngtra bién chiing

D7 | Nhén vién y té khong cb 505 26 (26) 69 (69)
bidu hién goi y boi dudng
El Cap phat thudc va hudng 7(7) 46 (46) 47 (47)

dan st dung thube day da,
chat luong

B2 Trang thiét b, vat tu y té 4(4) 52 (52) 44 (44)
ddy du, hién dai, dap tng
nguyén vong

E3 Két qua diéu trj dap tng 5(5) 59 (59) 36 (36)
dugc nguyén vong

E4 Mic dd tin tuong vé chét 44) 56 (56) 40 (40)
lugng dich vu y té

E3 Mirc do hai long vé gid ca 545) 60 (60) 35(33)

dich vy y té

Qua két qua khéo sat cho thdy da sé ngudi bénh hai long véi céc tiéu Chl tuy
nhién, van con mot sd y kién khong hai long céc ndi dung:

- Pugc cung cip day di nude ubng nong lanh

- Bugc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quin 4o, kham bénh, di vé
sinh tai giuong... c6 rém che, vach ngin hodc nim riéng

- Céng tin bénh vién phuc vu dn uono va nhu cau sinh hoat thiét yéu diy du va
chét luong,

Két qua khao sat cling cho thay trung binh bénh vién dap tng duoc 89% so voi

mong doi ctia ngudi bénh trude khi ndm vién. 34% abi tuong khao sat tra 1oi ¢b thé s8
quay lai va 66% ddi tuong chéc chin s& quay lai hogc gidi thiéu cho ngudi khéc.




3. Nhin xét

Nguoi bénh khong hai long véi tiéu chi trén 1a hoan toan chinh xdc. Hién tai,
bénh vién khong xay dung dugc céng tin dé phuc vu 4n uong va nhu cau sinh hoat
thiét yéu cho ca nguoi bénh va NVYT, diéu niy mot phan Xuat phat tur yeu t6 dia 1i
ctia bénh vién 14 nim trong khu dan cu, bénh nhan chi yéu gdn nha va gan cho nén
viéc trién khai cing tin s& khong mang lai hiéu qua.

4. Kién nghi, deé xuat
Ngoai viéc tiep tuc duy tri cdc hoat dong duoc nguoi bénh hai long nhu cdng
tac chdm sbc, tu van stc khoe; co thai do ton trong, nhe nhang trong khi tham kham

cho nguoi bénh,... cin quan tam cac dich vu phu trg nhu cung cip diy di nuée ubng
don dep v¢ sinh, bo sung quan 4o cho nguoi bénh day da, sach s&.

Cén dau tu phat trién nhitng k¥ thuat maéi, bd sung trang thiét bi, ning cap cOo SO
ha tAng, ning cao tay nghé cho nhin vién dé nang cao hidu qua didu trj, tir d6 ting su

hai long ctia ngudi bénh.

Trén day la bao cdo khao sat su hai ong ngudi bénh diéu tri ndi tra quy I ndm 2019./.
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