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Sé:MBBC-YTNH Ninh Héa, ngay 20thdng A2 nim 2018

BAO CAO
Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nim 2018

Can cu két qua kiém tra, danh gia chit luong bénh vién cta S& Y té ngay
17/12/2018.

Trung tdm Y té thi x& Ninh Hoa bdo céo tong ket s6 diém va cac ndi dung cén bod
sung, gop y cua Doan kiém tra nhu sau:

L. Két qua chAm diém cdc tiéu chi
1. Phan A: Huéng t&i ngudi bénh (19 tidu chi)

Ma Nbi dung tiéu chi Diém doan | Piém BV ty | Diém doan | Ly do chua
tiéu cham 2017 cham 2018 cham 2018 dat
chi
Al.1 | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, 4 4 4
don tiép va hudng dan khoa hoc,
cu thé
3 b 3 Chua tién
hanh  khao
Nguoi bénh, ngudi nha nguoi sat va mua
A1.2 | bénh duogc cho doi trong phong bo~sung, e
day du tién nghi va duoc van chEra Bhis
; ; . ; : cho cho
chuyén phu hgp véi tinh trang ngudi bénh
bénh tat tai khu vuc
cho moi
nam 1 1an.
A1.3 | Cai tién quy trinh khdm bénh, dap 3 3 3
tng su hai long ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién 3 3 3
cAp clru ngudi bénh kip thoi
A1.5 | Nguoi bénh duoc 1am cac thu tuc 3 3 >
dang ky, kham bénh theo ding
tha ty bao dam tinh cong bing va
muc uu tién
A1.6 | Nguoi bénh dugc huéng din va 2 3 3
bd tri lam xét nghiém, chin doan
hinh anh, tham do chic nidng theo
trinh tu thuén tién




A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tri dugc
nam mot nguoi mot giudng

A2.2

Nguoi bénh duge sir dung budng
vé sinh sach s& va ddy du cac
phuong tién

Giay vé sinh
khong cung
cap du ca

nam cho
nguoi bénh.
Mot SO

guong & cac
budng  vé

A23

Ngudi bénh duoc cung cdp vat
dung ca nhén day du, sach sg,
chét lugng tot

A2.4

Nguoi bénh dugc hudng cac tién
nghi bado dam strc khde, nang cao
thé trang va tim ly

A2

Ngudi khuyét tat duoc tiép can
ddy du véi cac khoa, phong va
dich vu kham, chira bénh trong
bénh vién

A3.1

Ngudi bénh duogc diéu tri trong
modi truong, canh quan xanh,
sach, dep

A3.2

Ngudi bénh dugc kham va diéu
tri trong khoa, phong gon gang,
ngan nép

A4.1

Ngudi bénh duge cung cép thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri

A4.2

Ngudi bénh duoc ton trong quyén
riéng tu

A4.3

Nguoi bénh dugc ndp vién phi
thuén tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

Ad.4

Nguoi bénh dugc hudng loi tur
chu truong x4 hoi hoa y té

sinh bi hu
héng.
Thuc  hién

sai quy dinh
TT
15/2007/TT-
BYT

A4.5

Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan,
thac mac hodc khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hoi,




giai quyét kip thoi

A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, 4 4 4
danh gid sy hai long nguoi bénh
va tién hanh cac bién phap can
thiép

Tong diém phan A 66 68 65

- Trong tong sb 19 tiéu, so v&i didm tu chdm nam 2018:

+ C6 15 tiéu chi duy tri mtre diém.

+C6 01 tiéu chi ting muc diém.

+C6 03 tiéu chi gidm murc diém (A1.2; A2.2; A4.4).

Tong diém giam 03 diém so v6i diém tu chdm nam 2018.

Mét so nhiac nhé cia Doan:

- Céc vach mau chi dan dén cac khoa can ghi thém tén khoa tai mdi vach.

- C4c khoa/phong phai béo cdo két qua ap dung 5S va phai ¢6 hinh anh chirng minh.
2. Phan B: Phat trién nguon nhén lue (14 tiéu chi)

sinh lao dong cho nhan vién y té

| Ma Noi dung tiéu chi Di¢m doan Diém BV ty Diém doan | Ly do chua
tiéu cham 2017 cham 2018 cham 2018 dat
chi
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién 3 3 3
nhén lyc bénh vién
B1.2 | Bdo dam va duy tri én dinh s 3 3 3
luong nhén lyc bénh vién
B1.3 | Bdo dam co cdu chirc danh nghé 3 3 2 X,éy dung co
nghiép va xac dinh vi trf vidc lam cau  chic
ctia nhén lyc bénh vién danbA nghe
nghi¢p chua
“phu hop
B2.1 | Nhan vién y t& dugc dao tao lién 4 4 4
tuc va phat trién ky ning nghé
nghiép
B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k§ 3 4 4
nang Ung xr, giao tiép, y durc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién 4 3 3
bén viing chét lugng ngudn nhén
luc
B3.1 | Bao ddm chinh sich tién luong, 3 3 3
ché do dai ngd ciia nhan vién y té
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé 5 5 5




B3.3 | Stic khoe, doi sbng tinh than cia 4 4 4
nhan vién y t& dugc quan tdm va
cai thién

B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc 3 3 3
tich cuc va nang cao trinh do
chuyén mon

B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luoc 3 3 3
phat trién bénh vién va cong bd
cong khai

B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi 3 4 4
dao danh cho bénh vién

B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan 3 3 3
luc quan ly bénh vién

B4.4 | B6i dutng, phat trién doi ngii 4 4 4
l&nh dao va quan 1y ké can

Tong diém phin B 50 51 50

- Trong 14 tiéu chi, so vdi diém tu chAm niam 2018:

+C6 13 tiéu chi duy tri muc diém.

+C6 01 tiéu chi giam muc diém (B1.3).

Tbng diém giam 01 diém so véi diém tu cham 2018.

Mot s6 nhac nhé cia Doan:

- Cén x4y dung phan mém quan ly va theo ddi dao tao lién tuc cho nhén vién y té.

- Cén x4y dung tiéu chi cu thé dé tuyén dung nhan sy, da dang hdéa va md rong hinh
thac dao tao.

3. Phin C: Hoat dong chuyén mén (35 tiéu chi)

Ma Noi dung tiéu chi Diém doan | Diém BV ty Diém doan | Ly do chua
tiéu cham 2017 cham 2018 cham 2018 dat
chi
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh 4 4 4
vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong 4 2 2 Chua  moi
chay, chira chay dugc co quan
CA dén tap
huan PCCC
C2.1 | Hb so bénh an dugc lap day du, 3 3 3
chinh xac, khoa hoc
C2.2 | Hb so bénh an duoc quan ly chat 3 3 3
ché, déy dn, khoa hoc
C3.1 | Quan ly tot co s& dir lieu va 3 3 3




thong tin y té

C3.2

Thuc hién cac giai phap Ung
dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén
mon

C4.1

Thiét 18p va hoan thién hé théng
kiém soat nhiém khudn

bDT cua
khoa con
kiém nhiém
chire danh
lanh dao khac

C4.2

Xay dung va huéng din nhan
vién y té thuc hién cac quy trinh
kiém sodt nhiém khudn trong
bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm
sat tuan tha vé€ sinh tay

C4.4

Gidam sat, danh giad viéc trién
khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

C4.5

Chat thai rdn y t& duoc quan ly
chdt ché, xr ly an toan va tuan
tha theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai long y té duoc quan ly
chat ché, xur ly an toan va tuén
thu theo ding quy dinh

(98]

Cs.1

Thuc hién danh muc k§ thuat
theo phan tuyén k§ thuat

DMKT theo
phan  tuyén
chi dat 26%.
Chua  phén
DMKT theo
tuyén  tinh,
huyén, xa

€52

Nghién ctu va trién khai ap
dung céc k¥ thuat méi, phuong
phap méi

C5.3

Ap dung cic huéng din quy
trinh k¥ thudt kham bénh, chiia
bénh va trién khai cac bién phap
giam sat chét luong

C54

X4y dung cac huéng din chan
doan va diéu tri

C5.5

Ap dung céc huéng dan chén
doan va diéu tri da ban hanh va




giam sat viéc thuc hién

6.1

Hé thong quan Iy didu dudng
dugc thiét lap déy du va hoat
dong hiéu qua

Ce.2

Ngudi bénh duge tu van, gido
duc suc khoe khi diéu tri va
trude khi ra vién

C6.3

Nguoi bénh duoc theo dbi, cham
soc pht hop véi tinh trang bénh
va phan cp cham séc

Ci.l

Hé théng td chirc thuc hién cong
tac dinh dudng va tiét ché duoc
thiét lap ddy du

€72

Bao ddm co so vat chat thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét
ché

C7.3

Nguoi bénh duge danh gia, theo
déi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh dugc huéng dan, tu
van ché do an phi hop véi bénh
ly

CT S5

Ngudi bénh duge cung cip ché
do dinh dudng phu hop véi bénh
ly trong thoi gian nam vién

C8.1

Bé4o dam nang luc thuc hién cac
xét nghiém theo phén tuyén k¥
thuat

C8.2

Thuc hién quan ly chit luong
cac xét nghiém

€9.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng tb
chure hoat dong dugc

8.2

Bao dam co s& vat chit va cac
quy trinh k¥ thuat cho hoat dong
duoc

Cong tac
Duoc con
nhiéu sai sot
va cham tién
bo

C9.3

Cung ung thubc va vat tu y té
tiéu hao day du, kip thoi, bao
dam chat luong

Co9.4

St dung thude an toan, hop Iy

95

Théng tin thudc, theo d&i va béo




cdo phan (mg cé hai ctia thudc
kip thoi, ddy du va c6 chét luong

C9.6

Hoi déng thudc va diéu tri duoc
thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Cl10.1

Tich cuc trién khai hoat dong
nghién clru khoa hoc

C10.2

Ap dung két quad nghién ciu
khoa hoc vao viéc cai tién chét
luong kham, chita bénh va ning
cao hoat dong bénh vién

Tong diém phan C

95

109

100

- Trong tong sb 35 tidu, so v6i diém tu chAm nim 2018:

+ C6 26 tiéu chi duy tri mtc diém.

+C6 01 tiéu chi ting murc diém.

+ C6 08 tiéu chi giam muc diém (C4.1; C5.1; C7.1; C9.2; C9.3; C9.4; C9.5; C9.6).

Tong diém giam 09 diém so véi diém tu cham nam 2018,

Mot so nhac nhé ciia Poan:

+ Can b6 tri thém voi nude rira tay dap chan tai cac budng thu thuat.
+ Phac dd diéu tri phai chia theo tirng chuyén khoa.
~ + Trong phan két luan cua sb hoi chdn bac s§ can dua ra tién luong va huéng diéu
tri tiep theo.
+ Can x4y dung lai cac quy trinh binh don thudc va binh bénh én.
4. Phin D: Hoat ddng cai tién chit lugng (11 tidu chi)

Ma Noi dung tiéu chi Diém doan | Diém BV tur Diém doan | Ly do chua
tiéu cham 2017 cham 2018 cham 2018 dat
chi
DI.1 | Thiét lap hé thong quéan ly chét 3 4 A
luong bénh vién
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va 2 3 3
dé an cai tién chat luong
3 3 2 Chua cap
. nhét thong tin
Xay dung vdan hoa chat lugng thuong xuyén
=3 bénh vién 1én trang
website cla
Trung tdm.
D2.1 | Phong ngira c4c nguy co, dién 3 3 3
bién bét thuong x4y ra voi ngudi
bénh
D2.2 | Xay dung hé théng bo c4o, phan 1 3 3




tich su ¢ y khoa va tién hanh céc
giai phap khéc phuc

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong 1 3 2 Chua c6 bao
ngira d& giam thiéu cac su cb y ce}o cdc sy 26
Kkhoa gan nhu sap
xdy ra.
Léanh dao
chua 6 hinh
thic  khuyén
khich cac
nhan vién
bdo cdo
SCYK tu
nguyén.
D2.4 | Bao dam xéac dinh chinh xdc 3 3 3
ngudi bénh khi cung cap dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh 3 3 2 Phai e
bi truot ngd hanh ra soat
téng thé va
1ap danh sach
cac vi tri co
nguy co truot
ngd do thiét
ké.
D3.1 | Banh gia chinh xac thuc trang va 2 k. 3
cong bd cong khai chédt lugng
bénh vién
2 3 2 Giuong bénh
cho nguoi
bénh cé nguy
co trugt nga
cao (tré em,
D3.2 bo lu'(‘)'nAg va gjém sat cai tién chét ?uggli?lngu‘c‘)'ici(z
lwong bénh vién ton  thuong
than kinh,...)
khong co
thanh  chén
phong  truot
nga.
D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong 3 4 4
viéc xdy dung cong cu, trién khai,
bdo céo hoat dong quan ly chét
luong bénh vién ,
Tong diém phan D 26 35 31




- Trong tong s6 11 tiéu chi, so véi diém tu chdm nam 2018:
+C6 07 tiéu chi duy tri mirc diém.

+C6 04 tiéu chi giam muc diém (D1.3; D2.3; D2.5; D3.2).
Tong diem giam 04 diém so véi diém tw cham 2018.

5. Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

Ma N¢i dung tiéu chi Diém doan | DPiém BV tw | Diém doan
tiéu cham 2017 cham 2018 cham 2018
chi
E1.1 | Thiét lap hé théng to chiic chim soc 2 2 2
san khoa va so sinh
E1.2 | Hoat dong truyén thong v& sirc khoe 3 4 4
sinh san, stic khée ba me, tré em
E1.3 | Thuc hanh t8t nudi con bing stra me 4 4 4
E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chiic 2 3
cham so6c nhi khoa
Tong diém phan E 11 13 13

- Céc tiéu chi duy tri muc diém so véi diém tu chdm 2018.

* Két qua:

- Tdng diém Poan chdm nam 2018 14 280 diém, trung binh [a 3.11.

- Van con 03 tiéu chi & muc 1.

I Pé xuit, kién nghi

- Trudng cac khoa/phong, cdc thanh vién dam nhan céc tiéu chi can nam rd, bam sat
noi dung ctia Bo tiéu chi dé chuan bi t6t tir ddu nam.

- T6 QLCL ¢6 trach nhiém tham muu cho Ban Gidm dbc chi dao cac don vi thuc
hién theo B9 tiéu chi, tranh dé hién twong thu dong, chudn bi ndi dung kiém tra theo kiéu
dbi pho nhu cac nam vira qua.

Trén déy la bao céo két qua kiém tra, ddnh gid chét lugng bénh vién nam 2018 va
nhirng van dé can luu y, rat kinh nghiém trong nam t6i, yéu cau cac khoa, phong li€n quan
ra soat thuc hién./.

Noi nhdn:

- Ban Giam ddc; Q’)BT)

- Céc khoa, phong{y9T)
- T6 QLCL;

- Luu: VT, KHNV.
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